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SEI/TJAC - 0904984 - Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA: COMPRAS

FOR-DILOG-001-09

(v.01)

1. Objeto

Constitui objeto deste contrato o fornecimento de servicos de suporte técnico (manutencdo corretiva e
adaptativa), assessoria operacional (evolutiva), treinamento e consultoria, para atender as necessidades do Poder
Judiciario do Estado do Acre, conforme especificagdes contidas na Proposta evento, a qual passa a integrar este

instrumento.

1.1. Detalhamento do Objeto

2.1. Manutenciao corretiva e adaptativa dos médulos (GLT)

Item | Médulo Valor Valor Total
Mensal
1 Suporte Técnico de Manutengdo, modalidade GLT, do sistema | RS R$
Contabilidade, Controle de Materiais e Portal Transparéncia 10.321,43 123.857,16
) Suporte Técnico de Manutengdo, modalidade GLT, do Sub-Moddulo RS 846.35 RS
Assinador Eletronico ’ 10.156,20
3 | * Sub- Médulo Frotas R$ 84635 | RS
’ 10.156,20
4 | * Sub- Médulo Validador NFSe RS 846,35 | R3
’ 10.156,20
5 | * Médulo Gesto de Custos R$3.91435 | RS
T 46.972,20
R$ R$
*
6 ADMRH 19.042,80 | 228.513,60
R$
% ,
7 DOC’S R$ 1.057,93 12.695.16
8 | *Modulo BI R$3.32591 | RS
T 39.910,92
RS RS
Valor Total 40.201,47 | 482.417,64
2.2. Assessoria operacional (evolutiva), treinamento, consultoria e demais servicos
Item | Descricao Unid | Qtde | Valor Valor Total
1 Valor / Hora de consultoria, Assessoria, treinamentos e Horas | 1000 RS RS
demais servigos. 145,56 145.560,00
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3. DADESCRICAO DOS SERVICOS
3.1. Servicos de Suporte Técnico de Manutencio:

O pagamento da manutengdo sera feito a partir das datas indicadas no item 2.5. do Contrato a ser celebrado. A
Contratante ja utiliza os sistemas Contabilidade, Controle de Materiais e Portal Transparéncia, Assinador
Eletronico, Frotas, Validador NFS-e, Gestao de Custos, DOC's e BI, ¢ emitird o Termo de Aceite Final do produto
para o Gestor do Contrato quando da assinatura do presente acordo, de modo a que os servigos de suporte técnico
de manutencdo, modalidade Garantia Legal e Tecnoldgica (GLT) sejam faturados a contar de 01/12/2020.

3.2. Formas de Abertura de chamada

Chamados Via Web

Permite aos clientes utilizarem-se de recursos do Help Desk em ambiente WEB, para tanto deve ser
disponibilizada aos clientes via browser e acesso a uma URL especifica, onde o chamado ¢ aberto através do
preenchimento de formuldrio especifico onde serd preenchido o problema, nivel de prioridade e especialidade,
data e hora da solicitacdo. Apds o preenchimento o sistema fornece ao cliente o nimero do chamado para
controle, podendo imprimir copia do mesmo, apos este procedimento estes chamados sdo encaminhados aos
técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada na solicitagdo. A rotina para os clientes além de
abertura de chamados via WEB, permite a pesquisa de chamados ja existentes e extracao de relatorios e graficos;

Chamados via telefone

Permite abrir chamados via telefone com DDD nacional em lingua portuguesa no horario comercial em dias tteis.
Tais chamados serdo recebidos por uma central de atendimento ao cliente que realizara a avaliagdo prévia dos
mesmos identificando o cliente, problema, nivel de prioridade ¢ especialidade, data e hora da solicitagdo. Sendo
que o cliente que estd solicitando o chamado recebera por telefone/fax, ou correio eletrénico a confirmacdo da
solicitacdo com a identificacio do mesmo (nimero do chamado, o cliente, problema, nivel de prioridade e
especialidade, data e hora da solicitagdo), apds este procedimento os chamados sdo encaminhados aos técnicos
especialistas de acordo com a especialidade identificada na solicitagdo.

3.3. Formas de Atendimento

Toda solicitagdo deve ser recebida, identificada e encaminhada aos seus respectivos especialistas, que procedem o
atendimento retornando ao cliente através de contato telefonico, correio eletronico e carta, acesso remoto ou
visita técnica, baseados no nivel de prioridade de cada chamado. Nos casos que houver a necessidade de
intervengdo dos técnicos para a realizacdo de procedimentos a base de dados e aplicativos instalados e
implantados no cliente, tais servigos sempre que possivel serdo realizados remotamente acessando o sistema do
cliente por VPN criptografada, de forma a poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas
em ambientes internos da CONTRATADA. Dependendo das circunstancias e nivel de prioridade o atendimento
ao chamado sera realizado in loco.

3.4. Horario de Atendimento

O atendimento devera ser dado em portugués no periodo compreendido entre as 08:00h as 12:00h e das 13:30h as
18:00h, das segundas as sextas-feiras.

3.5. Tempo de Atendimento das Solicitacdes (SLA)

Devera ser feito conforme horario estabelecido no item 3.4, sendo classificado o nivel de prioridade da ocorréncia
pela Contratante em horas 1teis.

No caso de parada do sistema o atendimento de suporte sera nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e
feriados.

Nivel de Tempo Situacio
Prioridade P ¢
h .
Alto 3 . T4 1 Sistema totalmente parado.
uteis
3 8 horas . . . .
Médio lteis Sistema parcialmente parado, algum servi¢o parou de funcionar.
Baixo 24 horas | Davidas de usuario, ampliagdes devidas, reconfiguragdes que ndo impactam no
uteis funcionamento total da solugdo.
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3.6. Servicos de Garantia Legal e Tecnologica — GLT (Corretiva e Adaptativa)

Estao incluidas no valor da Manuten¢do do Conjunto dos sistemas discriminados no objeto deste Contrato as
Manutengdes Corretivas e Adaptativas.

Entende-se por Manutengdo Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou falhas no
sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

Entende-se por Manutengdo Adaptativa, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo
quadro normativo originado por alteracdo na Legislacdo Municipal, Estadual ou Federal.

A manutencao Corretiva / Adaptativa dos sistemas discriminados no objeto deste Contrato inclui:

Manutencdo e atualizacdo dos sistemas, compreendendo-se alteragdes legais vigentes (federais, estaduais e
municipais) de uso comum na area publica, alteragdes e melhorias efetuadas;

Manutencdo e atualizagdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizacdo dos servicos 24 (vinte e
quatro) horas por dia;

Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento, estadia,
horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a operacionalizagdo dos softwares em casos de erros de
funcionamento identificados na Solugdo, provocados por “Bugs” no produto (garantia de funcionamento);

Fornecimento sistematico da versdo atualizada dos sistemas e aplicativos, visando o aperfeigoamento
operacional.

3.7. Servic¢os de Customizaciao (Evolutiva)

- As manutengdes evolutivas sdo aquelas que visem a implementagdo de novas funcionalidades a solucdo, a fim
atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como manutencdo adaptativa.

- Esses servigos serdo pagos através de horas de consultoria, conforme valor apresentado na proposta de precos.

- Serdo efetuadas as customizagdes necessarias nos Sistemas Aplicativos componentes da Solucdo, e para tanto
sera realizado levantamento para a identificacdo destas customizagdes, incluindo-se neste servigo:

- Treinamento de uso;

- Servigos de BPM (Business Process Management);

- Personalizacdo (Adequagdo da Solugdo as caracteristicas do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre);

- Atendimento de chamados com anélise, diagnostico e encaminhamento de solug@o de problemas (in-loco);
- Acompanhamento de processamentos, inspe¢do e verificagdo de relatorios de fechamento;

- Servicos de conversao e recuperagao de dados;

- Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

- Inclusdo de novas fungdes, relatdrios ou consultas.

- Suporte técnico/atendimento realizado na sede da CONTRATANTE, com custos adicionais a serem suportados
pelo TJAC (despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a
operacionalizacdo dos softwares, assim como dirimir possiveis duvidas que possam surgir no uso dos mesmos, o
valor estimado para 3 (trés) visitas é de R$ 30.000,00 (trinta mil reais);

- Reinstalacdo dos sistemas discriminados no Objeto deste Contrato e demais softwares necessarios ao seu
funcionamento, quando solicitado pela CONTRATANTE. Isso podera ser necessario em situagdes como: danos
causados por virus de computador e/ou assemelhados; acidentes, e desastres naturais, incéndios ou inundagao,
distrbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos
pelo CONTRATANTE, e modifica¢des implementadas na arquitetura original dos mesmos;

4. DA VIGENCIA E DA EFICACIA

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, a contar 17 de dezembro de 2020, tendo em vista os
motivos expostos no item 3 supracitado.

4.2. A critério do CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, este contrato pode ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57,
inciso 11, da Lei 8.666/93.

4.2.1. A prorrogacdo dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade, para a
Administragdo, das condigdes e dos precos contratados.
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5. DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

5.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo com as
determinagdes do Contrato, do Edital e seus anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

5.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio do gestor e fiscal do contrato
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

5.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

5.5. Atestar as notas fiscais e faturas e pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, na forma
estabelecida no contrato;

5.6. Convocar a contratada a participar das reunides;

5.7. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de
informagdo do contratante relacionados ao objeto do contrato;

5.8. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da contratada;
5.9. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

\

5.10. Apresentar a contratada processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto da
contratagao;

5.11. Acompanhar as atividades de implantacao;

5.12. Solicitar a indicacdo de outro profissional para exercer os papeis relacionados no titulo Equipe técnica da
contratada caso os profissionais alocados pela contratada ndo desempenhem satisfatoriamente as
responsabilidades elencadas ou ndo possuam as qualificagdes necessarias para cada papel;

5.13. Fornecer a infraestrutura de TI e softwares de apoio sob sua responsabilidade necessarios a implantagdo da
Solugdo;

5.14. Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com as condigdes ¢ as
especificagdes estabelecidas no contrato;

5.15. Emitir termos circunstanciados de recebimento definitivo relativamente aos sistemas constantes no item
3.1, imediatamente ap0s a assinatura deste contrato;

5.16. Aplicar a contratada, se necessario, as sangoes administrativas e contratuais cabiveis, garantida a ampla
defesa e contraditoério;

5.17. Disponibilizar local para treinamento e indicar os servidores que serdo treinados;
5.18. Informar qual a prioridade de implantagdo dos mddulos do sistema;

5.19. Indicar pelo menos um preposto para pronto atendimento nos finais de semanas, feriados e em casos
excepcionais e urgentes, através de servico movel celular;

5.20. Responsabilizar-se pela manutengdo e atualizagdo da copia de seguranga do banco de dados, bem como da
integridade e confidencialidade das informagdes.

6. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

6.1. Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servicos de acordo com os niveis de servigo
estabelecidos no contrato;

6.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Contrato, com a aloca¢do dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas ¢
utensilios necessarios a execu¢do dos servigos;

6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos dos itens 3.4 e
3.5., os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;
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6.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais causados pela a¢do ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao TJAC ou a
terceiros;

6.4. Alocar profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a experiéncia profissional e
qualificagdo técnica exigida, apresentando a documentag¢do que comprove a qualificacdo;

6.5. Disponibilizar ao contratante e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais que atuardo no projeto
em contato direto com o contratante, incluindo CPF, perfil profissional, papel no projeto;

6.6. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias
do contratante;

6.7. Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos computacionais necessarios a
execucdo dos servigos contratados, quando ndo fornecido pelo contratante;

6.8. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o ambiente utilizado
no contratante;

6.9. Substituir, sempre que solicitado pelo contratante, profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do
contratante ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe
foram atribuidas;

6.10. Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no escopo do servigo de
implantacdo, de forma a absorver informagdes criticas de negocio e possibilitar a conducdo, de forma
emergencial, os servicos de manutencao evolutiva e sustentacdo da Solugao;

6.11. Disponibilizar treinamentos para cada modulo, caso seja necessario, turmas extras poderdo ser criadas nos
horarios subsequentes;

6.12. Executar a instalacdo, configuracdo, migragdo de informagdes e demais atividades necessarias a
implantacdo dos modulos do Sistema;

6.13. Exercer a manutengdo corretiva do Sistema para adaptagcdo as alteragdes legais (legislagdo federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualiza¢des
que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagdes;

6.14. Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem
de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato;

6.15. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

6.16. Tratar como confidenciais informagdes ¢ dados contidos nos sistemas da Administracdo, guardando total
sigilo perante terceiros;

6.17. Apos a rescisdao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados;

6.18. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execu¢do de qualquer obrigacdo contratual,
para adogdo das providéncias cabiveis;

6.19. Efetuar garantia de atualizagdo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de vigé€ncia
contratual;

6.20. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

6.21. Instruir seus empregados quanto a necessidade de observar os processos de trabalho, politicas e normas
internas da Administragao;

6.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

6.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

6.24. Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

6.25. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execug@o do presente contrato, nem subcontratar, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
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6.26. Indicar, na proposta de precos, preposto para representa-la perante a CONTRATANTE informando sua
qualificagdo (nome, RG, CPF); nas ocasides em que houver sua substituicdo, a qualificagdo do novo preposto
devera ser informada no prazo de 24 horas (vinte ¢ quatro) horas, por intermédio de carta enderecada ao TJIAC;

7. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

7.1. Efetuar o pagamento do valor constante na nota fiscal/fatura, no prazo maximo nao superior a 15 (quinze)
dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante apresentagdo
da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do
contrato, que terd o prazo de até 02 (dois) dias tteis para analise e aprovacdo da documentacdo apresentada pelo
fornecedor.

7.2. Na hipétese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranca e/ou outra circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e ficara pendente até que a contratada adote as medidas
saneadoras, voltando a correr na sua integra apds a contratada ter solucionado o problema.

7.3. Caso o TJAC ndo promova, por sua culpa, o pagamento no prazo pactuado e em observancia ao disposto no
art. 40, XIV, alinea ¢, da Lei n® 8.666/93, o valor a ser pago sera corrigido monetariamente, adotando-se a
seguinte formula:

7.3.1. EM =N x VP x I Onde:

7.3.2. EM = Encargos moratorios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela paga; [ = Indice de compensacdo financeira, assim apurado:

7.3.3.1=(TX/100) / 365
7.3.4. TX = Percentual da Taxa Anual — 6% (seis por cento)

7.4. O TJAC reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, for observado que o servigo ndo
estar de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, aplicando-se ainda as penalidades cabiveis;

7.5. O TJAC, nos termos da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, ¢ IN SRF n°® 480/2004, fara retencdo, na
fonte, de Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL, Contribuig@o para a Seguridade Social — COFINS,
Contribui¢do para o PIS e Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ.

8. DA FISCALIZACAO

8.1. A gestdo e fiscalizagdo da execucdo do contrato sera exercida pela DITEC, DIFIC, DILOG, DIPES E
DRVAC, ao qual competira dirimir as diividas que surgirem no curso da execucao do contrato, na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste.

8.2. O fiscal do contrato REGISTRARA todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
a regularizagdo das falhas observadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

8.3. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, deverda comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.4. A fiscalizacdo de que trata as clausulas anteriores ndo exclui nem reduz a responsabilidade da prestadora de
servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou emprego de técnica inadequada e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9. DA RESCISAO

9.1. O inadimplemento de clausula estabelecida em contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara
ao CONTRATANTZEO O direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

9.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos
para a rescisdo deste contrato:
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a) atraso injustificado na execu¢do dos servigos, bem como sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagao
a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do
CONTRATANTE.

9.3. - Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a
continuacdo desta contratagdo desde que a execu¢do do contrato ndo seja afetada e que
a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigdes de habilitagao.

9.4. Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I,
da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo
artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

10. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n® 8.666/93, desde que haja interesse
do contratante, com a apresentagdo das devidas justificativas.

11. MEDIDAS ACAUTELADORAS

11.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestagio
do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de
risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
a CONTRATADAas seguintes sangoes:

12.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos a0 CONTRATANTE, desde que
ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave;

12.1.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho, em caso de inexecugdo
parcial da obriga¢do assumida;

b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho, em caso de inexecucao total
da obrigacdo assumida;

12.1.3. Suspensido de licitar e de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

12.1.4. Impedimento de licitar ¢ de contratar com Estado do Acre (Tribunal de Justica do Estado do Acre) ¢ o
descredenciamento no SICAF, ou em outros sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal e
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que
convocado no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na prestacdo dos servigos, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ndo refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo CONTRATANTE.

12.1.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados e depois de decorrido o prazo ndo superior a 02 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87
da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.2. O CONTRATANTE nio aplicara a multa de mora quando optar por realizar as redugdes no pagamento
previsto neste instrumento, sendo vedada a dupla penalizacdo da CONTRATADA pelo fato (atraso) na execugao
dos servicos.

12.3. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a Administracdo aplicara multas conforme a gradagio
estabelecida nas tabelas seguintes:
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Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 15% sobre o valor da nota de empenho ou do contrato.

2 30% sobre o valor da nota de empenho ou do contrato.

3 0,5% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato

4 1,0% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato

5 2,0% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato

6 2,5% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato

7 3,0% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho

Tabela 2

Descricao Grau

Atraso do inicio dos servigos de instalagdao do software, sem justificativa aceitavel 4

Atraso do prazo de conclusdo dos servigos de instalacdo do software, sem justificativa aceitavel 4

Atraso do inicio dos servicos de customizagdo, migracdo e integracdo inicial do software, sem
justificativa aceitavel

Atraso do prazo de conclusdo dos servigos de customizacdo, migracdo e integracao inicial do software,
sem justificativa aceitavel

Atraso do prazo de reexecucdo de etapa de treinamento por falha da CONTRATADA, apds a segunda
reexecucdo da mesma etapa, sem justificativa aceitavel

Atrasar o atendimento dos servicos de suporte técnico em até 3 (trés) horas - Sistema totalmente parado 1

Atrasar o atendimento dos servicos de suporte técnico por mais de 3 (trés) horas - Sistema totalmente
parado

Atrasar os servigos de suporte técnico em até 3 (trés) horas - Sistema parcialmente parado 6

Atrasar os servigos de suporte técnico por mais de 3 (trés) horas - Sistema parcialmente parado 7

Atrasar os servicos de suporte técnico em até 24 (vinte e quatro) horas - sobre duvidas de usuarios,
ampliagOes devidas, reconfiguragdes que ndo impactam no funcionamento total da solugio.

Atrasar os servigos de assessoria operacional (evolutiva), salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito. 6

Atrasar os servigos de treinamento, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito. 4

Atrasar os servi¢os de consultoria, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito. 5

Atrasar mais de 30 (trinta) dias corridos para o inicio da instalacdo do software ou para apresentacdo do
registro da licenca do software em nome da CONTRATANTE junto ao fabricante, salvo motivo de forga 2
maior ou caso fortuito.
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12.4. As san¢des administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurara o contraditorio ¢ a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

12.6. O prazo para apresentacdo de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 05 (cinco) dias tteis, contados da data
de recebimento da notificagéo.

12.7. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou, no
mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, a autoridade superior para analise, em igual prazo.

12.8. Da aplicacdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no subitem 12.1.5, cabera pedido de
reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da
intimacao.

12.9. Se houver aplicacdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TJAC em

nome da fornecedora e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca a ser cobrada
administrativa ou judicialmente.

12.10. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a0 CONTRATANTE, decorrentes das
infracdes cometidas.

12.11. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso
fortuito ou motivo de for¢a maior;

12.2. Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagdo, a autoridade superior
aquela que aplicou a sangao”.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA entregara a este Tribunal de Justi¢ca, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis da
assinatura do termo contratual, de garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente a 3% (trés por cento)
do valor global do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opgdo da CONTRATADA conforme
abaixo:

13.1.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica federal;
13.1.2. seguro-garantia;
13.1.3. fianca bancaria.

14.1.4. O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, caso necessario,
desde que a justificativa fundamentada seja previamente apresentada para analise da CONTRATANTE antes de
expirado o prazo inicial.

13.1.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s6 sera aceita caso assegure o pagamento de:

13.1.6. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

13.1.7. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato,

13.1.8. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

13.1.9. Obrigacdes trabalhistas, e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

13.1.10. A modalidade Seguro-Garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados na
subclausula anterior.

13.1.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

13.1.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.1.13. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de
rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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13.1.14. Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos da divida publica, os
mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no contrato, preferencialmente em
consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n°
10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

13.1.15. Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, deverd providenciar o deposito junto a Caixa
Econémica Federal, em conta especifica com corre¢do monetaria, nominal ao Ministério da Transparéncia e
Controladora-Geral da Unido, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o unico meio
habil de comprovacao desta exigéncia.

13.1.16. A inobservancia do prazo de 10 (dez) dias uteis da assinatura do termo contratual fixado para
apresentacdo da garantia acarretara aplicacdo da penalidade prevista na alinea "e" da Clausula Décima Quarta
deste Contrato.

13.1.17. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993.

13.1.18. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfei¢des na execugao
do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu Preposto
ou de quem em seu nome agir.

13.1.19. A autorizacdo contida na subcldusula anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

13.1.20. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 3 (trés) meses contados do
final da vigéncia do Contrato ou da rescisdo, em razdo de outras hipdteses de extingdo contratual previstas em lei
e somente sera liberada mediante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagdo, € que, caso esse pagamento ndo ocorra at¢ o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
observada a legislagdo que rege a matéria;

13.1.21. A devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, sera acompanhada de declaracdo da Administra¢do, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato.

13.1.22. A garantia apresentada devera ter validade durante a execug@o do contrato e 90 (noventa) dias adicionais
apos término da vigéncia contratual. Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do Contrato, observadas as
disposi¢des constantes no art. 57, da Lei n® 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebragdo de termo
aditivo, providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, com validade de 90 (noventa) dias apos o término
da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.

13.1.23. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente - como para corrigir quaisquer
imperfei¢des na execucdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal - a CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o valor
total dessa garantia, sob pena de aplicagdo da penalidade prevista na alinea "c¢" da Clausula Décima Terceira,
salvo na hipétese de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrita
¢ aceita pelo Fiscal do Contrato.

14. DO REEQUILIiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Do reajuste: Os precos inicialmente contratados poderao ser reajustados apos o interregno de 1 (um) ano da
vigéncia do contrato, de acordo com base na variacao do [PC-FIPE.

14.1.1. Para efeito de reajustamento, os indices iniciais a serem considerados serdo os da data da apresentagdo da
proposta.

14.1.2. Incumbird a contratada a iniciativa de cada reajuste, a ser aprovado pelo contratante, juntando-se os
respectivos documentos comprobatorios.

14.1.3. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com encerramento deste.

14.1.4. Do reequilibrio econdmico-financeiro: Os precos contratados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do que foi contratado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.
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15. DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira ao contratante providenciar a publicacdo do extrato deste contrato e de todos os Termos Aditivos
no Diério da Justica, nos termos do paragrafo tnico do artigo 61, da Lei n°® 8.666/93.

16. DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio Branco para solucionar questdes resultantes da aplicagdo deste
Instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Rio Branco-AC, 04 de janeiro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Dala Maria Castelo Nogueira, Gerente, em 04/01/2021, as 10:34,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
sel! 2
assinatura
eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o codigo
verificador 0904984 ¢ o coédigo CRC 7736F63F.
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