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INTRODUCAO

A existéncia de pessoas em situacao de rua no Brasil e a auséncia de politicas
efetivas para seu cuidado integral sdo questoes que desafiam as politicas publicas e
judiciarias ha décadas.

Com o aumento da pobreza e da desigualdade social, para além da diminuicao de
politicas de bem-estar social no pais nos Ultimos anos, em que pese a estabilizacao e até
uma melhora dos dados recentes (Gomes, 2023) o niimero de pessoas enquadradas
como em situacdo de rua tem aumentado nos Ultimos anos, como tem sido constatado
por pesquisadores da area e pode ser observado pelos cidadaos em diversas cidades
do pais.

O estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) de 2023, realizado
por Marco Natalino, indica aumento dessa populacao em 211% entre o periodo de
2012 e 2022, a0 passo que o crescimento vegetativo da populacao no pais, no mesmo
periodo, foi de apenas 11% (NATALINO, 2023, p.13), o que demonstra o tamanho do
fendmeno. No mesmo sentido, dados do Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas
com a Populacdo em Situacao de Rua(OBPopRua), do Programa Polos de Cidadania da
Universidade Federal de Minas Gerais, demonstram que em dezembro de 2013 o
numero de pessoas em situacao de rua era de 22.922 e depois houve aumento subs-
tancial ano a ano, chegando, em setembro de 2024, a 309.998 pessoas (Observatorio
Brasileiro de Politicas Publicas).

O envolvimento do Poder Judicidrio nessa a tematica é extremamente relevante,
seja em sua atividade judicante, seja no desenvolvimento de politicas judiciarias que
busquem aperfeicoar a prestacao jurisdicional as pessoas em situacao de rua. Nesse
e contexto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem assumido um papel relevante
na tematica, como podemos depreender da Resolucao 425 de 2021 que instituiu a
Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacao de Rua.

Referidas iniciativas demandam o monitoramento de seus impactos e aplicacoes
na pratica, com o objetivo de avaliar sua implementacao e seus resultados ao longo
do tempo para garantir que os objetivos sejam alcancados de forma eficiente e eficaz.

Considerando o exposto, o objetivo do presente material € apresentar os resul-
tados do diagndstico realizado pelo Comité Nacional Pop Rua Jud, em parceria com o
Departamento de Pesquisa Judicidria (DPJ), juntoaos tribunais de justica, tribunais
regionais federais, tribunais regionais eleitorais e tribunais do trabalho sobre a imple-
mentacao da Resolucao 425/2021 do CNJ, que instituiu a Politica Nacional Judicial
de Atencdo a Pessoas em Situacao de Rua.

Para tanto, organizamos o presente material em duas partes. Na primeira, apre-
sentamos um breve contexto dos dados acerca da populacdo em situacao de rua no
pais e do histérico de criacao das politicas voltadas a este tema pelo CNJ. Na segunda
parte, apresentamos os dados obtidos a partir do diagnodstico realizado, bem como
sua metodologia. Ainda, apresenta-se a proposta metodolégica do Indice Pop Rua Jud.

Ao final, apresenta-se as consideracoes finais.
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PARTE |

1 CONTORNOS DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
NO BRASIL

Ha algumas décadas a sociedade civil tem reivindicado uma atuacdo mais efetiva
por parte do Poder Publico, em todas as suas esferas, para a populacdo em situacao de
rua. Nesse sentido, Daniel de Lucca (2007, p. 233) descreve um conjunto de atores e
situacoes que tornou possivel a constituicao da populacao de rua enquanto questao
social, sobre a qual diferentes instituicoes passam a se debrucar com o objetivo de
entender “o que fazer” ante um tema tdo complexo.

O Massacre da Sé, ocorridoem 19 de agosto de 2004, em Sao Paulo, € um marco
importante dos avancos historicos na reivindicacao por direitos dessa e grupo popula-
cional e sua constituicao enquanto sujeitos de direito no pais. A data, que hoje marca
o Dia Nacional de Luta da Populacao em Situacao de Rua, conseguiu, junto com uma
série de outros elementos (De Lucca, 2007, p.158), organizar grupos e segmentos
populacionais que atuavam de maneira relativamente isolada quanto ao tema, sendo
também considerado um marco da fundacao do Movimento Nacional da Populacao
em Situacdo de Rua (Sicari; Zanella, 2020).

Outro marco relevante ocorreu em 2009, quando se instituiu a Politica Nacional
paraa Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) por meio do Decreto 7053 (Brasil, 2009)
seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento (CIAMP-RUA)® A
participacdo crescente das pessoas em situacao de rua nos espacos institucionais de
luta, mesmo que com uma série de contradicoes e tensoes inerentes a estes espacos
(Sicari; Zanella, 2020; De Lucca, 2016) permitiu ampliar as reivindicacoes e que suas
vozes fossem ouvidas em diferentes espacos e a partir de diferentes estratégias de
mobilizacao.

Em 2020, a Resolucao n. 40 do Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH)
lancou luzes para a defesa dos direitos humanos das pessoas em situacao de rua, de-
lineando, ao longo de 160 artigos, uma série de especificidades relativas a protecao
deste grupo de pessoas (CNDH, 2020).

Em 2022, a Acao de Descumprimento de Preceito Fundamental, ainda em tramite
(ADPF 976), busca a responsabilizacdo do Poder Executivo em seus trés niveis, e do
Poder Legislativo pelo estado de coisas inconstitucionais concernente as condicoes

1. Segundo o site oficial: O CIAMP-Rua é ¢rgao colegiado, de carater consultivo, integrante da estrutura regimental do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC, cuja finalidade é acompanhar e monitorar a execucao da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua e estabelecer diretrizes para promocao, protecao e defesa dos direitos humanos das pessoas em
situacao derua, além de fomentar e fortalecer a criacao de comités estaduais, municipais e distrital (BRASIL, Comité Intersetorial
de Acompanhamento de Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua. O Comité. Disponivel em:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/o-conselho172 . Acesso em: 8 out. de 2024.
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desumanas de vida da populacdo em situacdo de rua no Brasil (STF). Em razdo de m
edida cautelar proferida pelo ministro relator, os entes federativos iniciaram um proces-
so de producao de dados e de novas politicas para responder as demandas colocadas.

Contudo, a producao de politicas necessita de definicoes acerca de quem sao e
quantas sao as pessoas em situacao de rua no pais. Essa definicao passa pelo desafio
metodoldgico de determinar quais os elementos que serdo levados em conta para
definir quem sao essas pessoas e como elas serao contabilizadas.

Pela definicao legal proposta pelo decreto 7.053 de 2009, as pessoas em situacao
de rua conformam-se como:

um grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza ex-
trema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
dreas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma tempo-
réria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria (Brasil, 2009).

Em que pese esta seja a definicao legal adotada pelo Brasil, € importante desta-
car que as definicoes de “situacdo de rua” utilizadas pela ONU-Habitat e por outras
agéncias internacionais incluem varias formas de situacao de rua, tais como pessoas
vivendo em espacos abertos ou carros; alojamentos temporarios de emergéncia;
em abrigos para mulheres; em campos ou outros tipos de acomodacoes temporarias
oferecidas a pessoas deslocadas internamente; refugiados ou migrantes; e pessoas
vivendo em habitacdes extremamente inadequadas e inseguras, como moradores de
assentamentos informais (United Nations).

No mesmo sentido, o Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais escla-
receu, em seu Comentério Geral n. 4 (1991), que os estados, independentemente de
seu nivel de desenvolvimento, devem tomar certas medidas para realizar o direito a
moradia adequada imediatamente dando prioridade aos grupos sociais gue vivem em
condicoes desfavoraveis, o que, sem dUlvida, abrange um grupo maior de pessoas do
que aquelas presentes na definicdo nacional (United Nations, 1991. Pag. 4 e 5, paré-
grafos 10 e 11).

Assim, aluz dos debates mais recentes sobre a tematica no ambito nacional, como
o proposto por Luiz Kohara (2023) e Rafael Menezes (2022) é importante que se lance
luz a auséncia de moradia como elemento central a ser indagado nesses contextos,
sendo este o elemento unificador entre as pessoas em situacao de rua, ampliando
a definicdo e abrangendo, assim, um espectro mais amplo de pessoas que estdo em
condicdes precarias e instaveis de vida.

Dessa maneira, a contabilizacao das pessoas em situacao de rua precisa levar em
consideracao, por exemplo, as pessoas que pernoitam em espacos de acolhimento, as
que vivem sob ameaca de despejo, as que possuem moradias provisorias, dentre outras,
sob o risco de subestimar a quantidade de pessoas que se encontram em situacao de rua.
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Tal discussao € fundamental ao considerar-se que aforma como este grupo é de-
finido impacta sua quantificacao e, assim, o desenho das politicas publicas e judiciarias
voltadas a questao?

Ainda, aexata compreensao do fendbmeno da situacao de rua com o monitoramen-
to do quantitativo e identificacao do perfil dessa populacao, constitui premissa para
formulacao de politicas publicas que sejam vocacionadas a construcao de iniciativas
que favorecam a porta de saida dessa condicao. Além disso, € preciso compreender
as interseccionalidades de quem vive em situacao de rua para identificar as causas da
auséncia de moradia. A auséncia de direitos sociais e fundamentais de cada um desses
grupos revela o grau e tipo de litigiosidade a nortear acoes do Judiciario para assegurar
acesso a cidadania e ajustica.

1.1 PERFIL DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO PAIS

Para este relatorio utilizaremos os dados produzidos pelo Observatorio Brasileiro
de Politicas Publicas com a Populacdo em Situacao de Rua, da Universidade Federal
de Minas Gerais (OBPopRua/POLOS-UFMG), datados de outubro de 2024, para
apresentar, ainda que de maneira panoramica, dados sobre a populacao em situacao
de rua no pais, em especial os estados onde se encontram em aspectos de raca, género
e escolaridade disponibilizados.

Referidos dados, disponiveis no site do Observatorio, constatam a existéncia de
309.998 pessoas em situacado de rua®, a partir da utilizacdo de metodologia de extra-
cdo de dados do Cadastro Unico (CadUnico). Dessas, 63% encontram-se na regiao
sudeste, 14% na regido nordeste, 13% na regiao sul, 6% na regido centro oeste e 4%
naregiao norte do pafs.

Os dados apresentados demonstram a prevaléncia de pessoas negras em todos
os estados da federacao, com predominio de quase 70% na média nacional, conside-
rando-se os dados agregados. Ao observarmos os dados por estados, constata-se que
nos estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, mais de 50% da populacao
em situacao de rua é composta por pessoas brancas.

Na sequéncia, Sao Paulo possui cerca 35% de pessoas brancas, seguido pelos
estados do Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro, com cerca de 25%. Os demais estados
possuem mais de 80% de sua populacdo composta por pessoas negras, com destaque
para os estados do Acre, Amazonas, Bahia, Para e Sergipe, nos quais mais de 90% da
populacdo em situacdo de rua é composta por pessoas negras.

2. Tal ponto foi inclusive destacado na Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental 976 que reconheceu que a ausén-
cia de dados oficiais recentes sobre esse grupo social dificulta a superacdo desse problema. Os censos demograficos nacionais
nao produzem dados sobre as pessoas em situacdo de rua, materializando a “invisibilidade” e “invisibilizacdo” denunciada pelos
movimentos sociais. A “Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacédo de Rua” promovida pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, datada de 2009 e j& muito superada, € o Unico material mais ampliado até recentemente.

3. Apesar de se tratar de nimero expressivo, é importante destacar que o Observatério entende que este nimero pode estar
subestimado, considerando-se que hd um percentual significativo de pessoas em situacdo de rua que ndo constam do Cadastro
conforme observacao disponivel no material.



Relatdrio Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoa em Situacdo de Rua «

Os estados do Amazonas, Mato Grosso do Sul e Tocantins apresentaram quanti-
dades significativas de pessoas indigenas em situacao de rua. Contudo, tal presenca nao
ocorre apenas nesses estados, podendo ser observada também em Alagoas, Distrito
Federal, Para, Paraiba, Rio Grande do Sul, Roraima, Ronddnia e Sergipe.

Pessoas consideradas amarelas estao presentes em todos os estados, com par-
ticular expressividade no estado do Tocantins.

Em relacdo ao sexo, mais de 85% das pessoas em situacao de rua sao do sexo
masculino. Destacamos, contudo, o quantitativo de 40% da populacdo em situacao
de rua de Roraima como sendo do sexo feminino, seguido pelo estado da Bahia, com
cercade 20% e o Rio de Janeiro e Amazonas com cerca de 15%. Os demais estados
possuem populacao feminina inferior a 15%, sendo o estado de Ronddnia o com menor
porcentagem de mulheres identificadas.

Tais dados, contudo, ndo nos oferecem um panorama referente a orientacao
sexual e de género, da presenca de agrupamentos familiares nas ruas e da condicao
de migrantes, elementos que tém sido observados empiricamente e que demonstram
o dinamismo do fendémeno. Importante destacar, ainda, a nota de Natalino (2024)
quanto ao viés no CadUnico referente a mulheres em estudo sobre o tema. Segundo
ele “mulheres com filhos menores de idade, por exemplo, tendem a evitar oficializar a
sua situacdo de rua por temer perder a guarda da prole”(Ipea, 2023)% da mesma forma,
adolescentes também buscam evitar os meios oficiais de cadastramento e situacoes
de permanéncia de curta duracado nas ruas por nao serem devidamente registradas
(Natalino, 2024, p.09). Assim, podemos considerar que o nimero de mulheres e de
adolescentes, dados apresentados a seguir, podem estar subestimados.

Quanto a idade, exceto no estado de Roraima, no qual se observa expressivo
numero de pessoas até 39 anos, a maior parte das pessoas em situacdo de rua encon-
tra-se na faixa etaria entre os 40 e 59 anos.

Importante observar que na maior parte dos estados ha a presenca constante
de cerca de 20% de pessoas em situacao de rua com idade até 17 anos, o que indica
a importancia de pensar a questao conectada ao sistema de garantia de direitos as
criancas e adolescentes no pais.

Quanto ao grau de instrucao, observa-se que a maior parte das pessoas em
situacao de rua ndo possui instrucdo ou possui o fundamental incompleto, situacao
particularmente observada em Alagoas, Paraiba e Rio Grande do Norte. Nos estados de
Roraima, Santa Catarina e Sdo Paulo, observamos um ndmero significativo de pessoas
em situacao de rua com niveis de instrucao a partir do fundamental completo. A falta
de respostas sobre essa e elemento foi bastante significativa no estado de Roraima,
0 que pode implicar nos resultados observados, sendo igualmente relevante destacar
que o estado possui um perfil de populacdo migrante, como apontado por pesquisa

4. O tema tem sido explorado em diversos trabalhos e eventos, a exemplo do seminério sobre o tema ocorrido em outubro de
2023 no Ipea. O eventoestd  disponivel, na integra, no Youtube.
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realizada pela Caritas do Brasil (2022, p.24) que também pode impactar os dados
mencionados (CNJ, 2022).

A presenca de pessoas em situacao de rua com algum tipo de deficiéncia é de
cercade 15% no pals. Dois estados se destacam com ampla presenca de pessoas com
deficiéncia dentre este grupo populacional, Sao eles: o estado do Amapa, com mais
de 30%, seguido pelo estado de Tocantins com mais de 25%; Goias, Mato Grosso do
Sul, Para, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul possuem, por sua vez, mais de 20%
de pessoas em situacao de rua com algum tipo de deficiéncia. Os dados indicam a im-
portancia de atencao para esta especificidade populacional, uma vez que tal condicao
dificulta, ainda mais, 0 acesso a servicos basicos.

A presenca frequente de mulheres, familias com criancas, pessoas migrantes,
pessoas integrantes dos grupos LGBTQIAPN+, tem sido observada por pesquisadores e
integrantes dos movimentos sociais (Santos, 2021). Outro grupo que merece destaque
sao 0s egressos do sistema prisional em situacao de rua, grupo que tem se destacado
em algumas localidades®, bem como os jovens egressos e unidades de acolhimento
institucional que, sem alternativa, muitas vezes ficam em situacdo de rua’. Em que
pese afalta de dados oficiais mais apurados, em especial de amplitude nacional, esses
elementos apontam para o dinamismo desse publico e a necessidade de construcao de
politicas publicas especificas de cuidado voltadas aos diversos segmentos que compoem
a populacao em situacao de rua no pais.

Apresentadas as caracteristicas da populacao em situacao de rua no pais, passa-se
aapresentar um breve histérico da construcao da politica voltada a esse grupo no CNJ.

2 BREVE HISTORICO DA POLITICA JUDICIARIA DE
ATENCAO A PESSOAS EM SITUACAO DE RUANO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

2.10 PROCESSO DE CONSTRUCAO DA RESOLUCAO N. 425/2021

A Politica Judiciaria de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua e suas Intersec-
cionalidades, instituida por meio da Resolucao CNJ n.425/2021 do CNJ, representa
um importante marco para a garantia dos direitos das pessoas em situacao de rua®.

Sua construcao se deu a partir da provocacdo do CNDH a Comissdo de Demo-
cratizacdo e Acesso a Justica do CNJ. A partir dai, instituiu-se, por meio da Portaria

5. Considerando o alto nimero de migrantes identificados, o Comité Nacional Pop Rua Jud realizou uma Forca Tarefa em Boa
Vista a fim de identificar as razées para o recorde de pessoas vivendo em situacao de rua no local.

6. Pesquisa realizada em Sao Paulo indicou que entre 2010 e 2015, o percentual de egressos do sistema carcerario entre os
moradores de rua da area central da cidade subiu de 27% para 40%; na faixa etaria dos 31 a 40 anos, os que passaram pela prisao
ja sdo maioria: 55% (Fipe, 2015).

7.As lacunas observadas entre o acolhimento institucional e a maioridade tem sido observadas por diversas autoras como Suliane
Cardoso (2023) e Luciana Cassarino-Perez (2020)

8. Acerca da construcao da Resolucao CNJ n.425/2021, ver a publicacao do Relatdrio de Atividades do GT.
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n. 70, de 3 marco de 2021, um grupo de trabalho (GT) para a formulacdo de Politica
Nacional de Atencado a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades  no
ambito do Poder Judiciario. As propostas realizadas por este GT resultaram na Reso-
lucdo CNJ 425/2021.

Areferidaresolucao foi construida em meio a um conjunto de iniciativas institucio-
nais adotadas pelo CNJ para a instituicao e promocao de politicas judiciarias inclusivas,
longitudinais e que consagram a garantia dos direitos humanos como a centralidade
da prestacao jurisdicional.

Neste contexto, destaca-se o atendimento a meta 9 do Poder Judiciario, aprovada
no Xl Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado nos dias 25 e 26 de novembro
de 2019, em que o Poder Judiciario confirmou a importancia da adesao do Judiciario
aAgenda 2030 e previu a necessidade de institucionalizacdo da participacdo de todos
os tribunais brasileiros em sua consecucao.

Ainda, a Resolucao CNJ n.425/2021 esta diretamente relacionada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de n. 1 (erradicacdo da pobreza); n. 10 (reducéo
das desigualdades); n. 11 (cidades e assentamentos humanos acessiveis, inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis); e o de n. 16 (paz, justica e instituicdes eficazes).

A Politica Judiciaria produzida pela Resolucdo 425/2021 estéd ancorada ainda
em principios constitucionais e diretrizes internacionais que evidenciam a garantia
adignidade, igualdade e moradia. A partir do reconhecimento de que a populacao em
situacao derua é heterogénea, decorre a necessidade de assegurar o amplo acesso a
justica a essas pessoas de modo atento as suas especificidades, de forma célere, humana
e simplificada, afim de contribuir para superacao das barreiras decorrentes das multi-
plas vulnerabilidades econdmica e social, bem como da sua situacao de precariedade
e/ou auséncia habitacional.

Finalmente, observa-se que o normativo estéa alicercado em premissas da Nova
Governanca Publica, consistentes em trabalho em rede interinstitucional e colabo-
rativa, sustentabilidade social e servico publico construido a partir da perspectiva e
necessidades do usuario.

Além das normas gerais de protecéo e garantia de direitos, um importante referen-
cial para a elaboracao da Resolucao CNJ 425/2021, foiapréopria  PNPSR, instituida
pelo Decreto n. 7.053, de 23 de dezembro de 2009, no ambito do governo federal,
assim como a Resolucao n. 40, de 13 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de
Direitos Humanos (CNDH)

Dentro dessa perspectiva, o processo de elaboracao da Resolucao foi participativo,
multidisciplinar e interinstitucional, tendo contado com a participacao de especialistas
de diversas areas do conhecimento  que contribuiram para que os insumos do texto
estivessem em consonancia com as reais necessidades e especialmente conectada com
as demandas e condicdes da populacao em situacao de rua no Brasil.
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Durante o processo de construcao da politica judiciaria, o grupo de trabalho
promoveu escuta ativa das pessoas em situacao de rua em seus locais de vivéncia ou
de pessoas com trajetdria de rua.

Nessa a linha, em deliberacao do Plenario do CNJ, em sua 3382 Sessao Ordinaria,
além de uma etapa regimental essencial para aprovacao da Resolucao, foi também foi
um importante momento para definicdo dos contornos institucionaisdess ap oli-
tica. Naquela ocasiao, a partir das manifestacoes dos Conselheiros e Conselheiras, foi
possivel consolidar as propostas e estratégias para, a partir da analise critica sobre a
realidadee desafios enfrentados pela populacao em situacao de rua, definir o papel
e a contribuicao do Poder Judiciario na superacao das barreiras que limitam o acesso
a justica por parte dessa populacao.

Destaca-se ainda que, no ambito da Resolucdo 425, houve a ampliacao do con-
ceito de “populacao em situacao de rua”, ao considera-la, ja no artigo 2° como o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, eventuais vincu-
los familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de
moradia, sociabilidade e sustento, de forma temporéria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria. Tal
ampliacao, por meio do uso dos termos “eventuais” e “sociabilidade’, permitiu abarcar
uma multiplicidade de experiéncias das pessoas em situacao de rua no pais.

Avioléncia, o racismo e todas as demais formas de discriminacao enfrentada s
por pessoas LGBTQIAPN+, negras, mulheres, criancas e adolescentes em situacao de
rua foram elementos observados para aformulacao da Politica Judiciaria. Em particu-
lar, a Resolucao leva em consideracao a necessidade de atuacao comprometida contra
toda forma de violéncia sofrida por pessoas em situacao de rua, com destaque para a
violéncia institucional, por meio da adocao de todas as diligéncias e medidas cabiveis
para prevencao, apuracao e responsabilizacao nesses casos.

Ainda durante o processo de elaboracao, identificou-se que a atencao a populacao
em situacdo de rua vai muito além da garantia do direito a moradia primeiro (housing
first) como um direito fundamental. Consagrado pelo artigo 6° da Constituicao Federal
e reforcado em convencoes internacionais, como o Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais e a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o
direito a moradia demanda também a construcao de diretrizes especificas para tratar
das interseccionalidades para mitigar as violacdes de direitos que marcam a vida das
pessoas em situacao de rua e que acentuam processos de vulnerabilizacao.

Outro elemento significativo para a formulacao da Resolucao foi a analise dos
desafios enfrentados pelas pessoas em situacao de rua em termos de acesso a justica
e dignidade humana.

O resultado desse processo consubstancia-se na Resolucdo 425 de 2021, comum
total 40 artigos e que trata de diversos temas relacionados a populacdo em situacao de
rua. Aresolucdo esta dividida em oito itens, os quais sdo apresentados sucintamente
aseguir.

~
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No primeiro item, relativo as diretrizes e principios, busca-se a garantia do
acesso a justica para essa populacao, considerando suas multiplas vulnerabilidades e
diversidade. As diretrizes visam enfrentar barreiras econémicas e sociais, monitorar
acoes judiciais, propor melhorias nos procedimentos, coletar dados e promover a
cooperacao entre 6rgaos publicos e sociedade civil. Os principios incluem respeito a
dignidade, combate a violéncia e discriminacao, promocao de direitos de cidadania,
e abordagens humanizadas, reconhecendo as especificidades e direitos das pessoas
em situacao de rua e estabelecendo, uma vez mais, a formacao de rede interinstitucio
nais como premissa principiologica para uma abordagem multidimensional e integral.

O segundo item, medidas administrativas de inclusao, estabelece que os tri-
bunais devem fornecer atendimento prioritario, humanizado e desburocratizado, com
equipes especializadas, preferencialmente multidisciplinares as pessoas em situacao
de rua. As equipes devem estar capacitadas para lidar com as necessidades especificas
dessa populacao e colaborar com érgaos de assisténcia social. O acesso ao Judiciario
nao pode ser impedido por falta de documentos, vestimenta ou condicoes de higiene,
e as pessoas devem ser atendidas mesmo sem agendamento. Ha ainda diretrizes para
atendimento a mulheres com criancas e para casos de criancas e adolescentes desacom-
panhados. A implementacao de atendimento itinerante € incentivada para assegurar
0 acesso pleno ajustica, incluindo a criacao de materiais informativos acessiveis e em
linguagem simplificada.

Quanto as medidas para assegurar o acesso a justica, buscou-se garantir o
acesso a justica e a protecao dos direitos das pessoas em situacao de rua, com foco
na inclusao, prioridade, celeridade e desburocratizacao dos processos judiciais. As
medidas estabelecem fluxos interinstitucionais com a Defensoria PUblica, Ministério
Publico, Ordem dos Advogados do Brasil e a rede de protecao social, promovendo
um atendimento colaborativo e humanizado. Buscou-se facilitar a identificacdo dos
processos relacionados a essa populacao e assegurar a protecao de dados, evitando
estigmatizacao. Também se priorizou a busca ativa com o atendimento itinerante e
mutirdes, o uso de enderecos de referéncia e a ndo exigéncia de documentos como
barreiras para o acesso a justica.

Alémdisso, a resolucao reforca aimportancia da promocao de meios consensuais
para a resolucao de conflitos, incluindo a justica restaurativa e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios e familiares. Incentivam a desjudicializacdo com a utilizacdo de
centros de mediacao e inovacao, além de preverem medidas preventivas em casos de
desocupacao de iméveis para evitar a situacao de rua e preservar a unidade familiar.
Também destacam a necessidade de respeitar a capacidade legal das pessoas com
deficiéncia, priorizando a Tomada de Decisao Apoiada em vez da curatela para asse-
gurar igualdade de direitos, assim como o encaminhamento para a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS).

Quanto ao direito a identificacao civil, os artigos destacam a responsabilidade
do Estado em assegurar a emissao de documentos de identificacao, especialmente para
pessoas em situacao de rua, cuja falta de documentacao pode limitar severamente o
acesso a direitos basicos. Para facilitar esse acesso, os tribunais deverao criar fluxos
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interinstitucionais que garantam a obtencao de certiddes e registros civis, dando prio-
ridade ao registro tardio de nascimento e evitando burocracias que possam atrasar a
conclusao dos processos.

Os cartorios de registro civil, por meio de uma central de informacoes, deverao
fornecer gratuitamente certiddes e dados registrais as pessoas em situacao de rua ou
aos orgaos de assisténcia social que os solicitarem. Os dados deverao ser disponibili-
zados em até 48 horas e, sempre que possivel, enviados eletronicamente aos institutos
de identificacao para agilizar a emissao de documentos civis basicos. Essas medidas
buscam eliminar barreiras e garantir a inclusao social e o pleno exercicio dos direitos
civis dessa populacao vulneravel.

No que tange as medidas em procedimentos criminais, a Resolucao reforca a
importancia de um tratamento adequado as pessoas em situacao de rua, com foco na
inclusao social e na protecao de seus direitos, priorizando medidas que considerem
suas realidades e hipossuficiéncia. As determinacdes de medidas cautelares, como as
previstas no Codigo de Processo Penal, devem levar em conta a situacao de vulnera-
bilidade das pessoas em situacdo de rua, evitando a prisao preventiva meramente pela
condicao de rua, bem como a aplicacao cumulativa de diversas medidas que possam
ser inviaveis de cumprir.

Além disso, em situacoes de prisao domiciliar, o juizo deve garantir que hajaum
local digno para a pessoa acolhida e que as medidas penais alternativas sejam adequadas
a sua realidade, priorizando servicos em entidades que promovam a protecao social.
Também é ressaltada a necessidade de respeitar a privacidade e o espaco de vivéncia
das pessoas durante o cumprimento das penas e na valoracao da legalidade das prisoes.
A criacao de cadastros com organizacoes que atendam as peculiaridades das pessoas
em situacao de rua e acomunicacao rapida das extincoes de penas sao outras diretrizes
estabelecidas, visando garantir a efetividade e o respeito aos direitos dessa populacao
vulneravel em todas as esferas do sistema de justica.

Medidas protetivas das criancas e adolescentes foram abordadas e garantem
direitos fundamentais as criancas e adolescentes em situacao de rua, enfatizando a
convivéncia familiar e a protecao integral da familia em vulnerabilidade social, onde
a condicdo de rua nao justifica a suspensao do poder familiar ou o afastamento dos
filhos dos responsaveis. A resolucao determina que a identificacao civil deficiente dos
pais nao impede o registro de nascimento e a entrega para adocao deve ser um ato
voluntario damae. O acolhimento de criancas e adolescentes desacompanhados deve
ser excepcional, fundamentado em acompanhamento multidisciplinar e pareceres da
rede de protecdo social, respeitando a dignidade e os direitos da crianca. Além disso,
€ necessario um atendimento sensivel a identidade de género e a orientacdo sexual;
e a situacao de rua nao deve ser a Unica justificativa para restricoes de liberdade a
adolescentes acusados de infracoes, priorizando alternativas que oferecam suporte
adequado.

Quanto a gestao, governanca e parcerias, a resolucao estabelece aimportancia
dacriacao de comités multiniveis, multissetoriais e interinstitucionais para promover
politicas publicas judiciais voltadas as pessoas em situacao de rua. Esses comités



Relatdrio Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoa em Situacdo de Rua «

terdo atribuicoes como acompanhar a gestao da politica nos tribunais, manter dados
estatisticos atualizados de forma acessivel, monitorar e avaliar acoes relacionadas aos
direitos dessa populacao, realizar pesquisas sobre suas experiéncias, propor projetos
de inovacao, organizar atendimento itinerante, colaborar com a Ouvidoria do Tribunal,
capacitar juizes e servidores, além de coordenar mutiroes de cidadania. Destacou-se
ainda a necessidade de atuacao articulada dos tribunais para fortalecer as redes inte-
rinstitucionais de protecao a essa populacao.

Por fim, a temética da capacitacao propode que as escolas judiciais e de servidores
oferecam cursos de formacao para disseminar os principios descritos na resolucao,
respeitando a autonomia de cada escola. Sugere-se que essas formacoes, tanto ini-
ciais quanto continuadas, incluam visitas supervisionadas a unidades de acolhimento
e servicos de apoio as pessoas em situacao de rua, com o objetivo de proporcionar a
servidores, magistrados e outros profissionais um melhor entendimento das condicoes
e trajetorias das pessoas em contexto de vulnerabilidade social.

Como estratégia de aperfeicoamento a implementacao da resolucao, na sequ-
éncia de sua publicacao, foi realizada uma oficina com participacao interinstitucional,
com técnicas de design sprint, para desenhar Trilhas de Acesso a Justica com trés eixos:
fluxos permanentes, mutiroes e capacitacoes. Os resultados encontram-se disponiveis
no formato de publicacdes no site do CNJ (2022).

Outro marco nas estratégias de aperfeicoamento foi a realizacao, em Recife, do
evento “Pop Rua Jud: Inovacao Social e Acesso a Justica”. O evento teve como objetivo
discutir a politica judiciaria estadual voltada para pessoas em situacao de rua e suas
interseccionalidades. Como diferencial, destaca-se que o evento incluiu uma fase de
preparacao, que contou com a participacao de 160 magistrados e servidores, e uma
prestacao de servicos de apoio a um mutirao realizado que atendeu cerca de 500
pessoas na regiao central do Recife.

2.10 COMITE POPR

Além dos pontos mencionados anteriormente, na sequéncia da publicacao da
Resolucdo 425 de 2021 houve a publicacao da Portaria CNJ n. 180, de 31 de maio de
2022, que estabeleceu a criacao do Comité Nacional PopRua Jud para a promocao de
politicas publicas judiciais de atencao as pessoas em situacao de rua.

A instituicao dessee espaco representou mais um importante passo para efeti-
vacao da Politica Judiciaria construida. O Comité Nacional PopRua Jud, composto por
diversas pessoas e representacoes institucionais relacionadas a pauta, tem desenvolvido
acoes voltadas a orientacao dos Tribunais para construir mudancas administrativas que
assegurem o acesso aos prédios e atendimento humanizado com fluxos processuais
permanentes em rede interinstitucional de acesso a justica, mas sobretudo a busca
ativacom mutirdes emvarias UFs, o que tem garantido uma maior aproximacao entre
o Poder Judicidrio e as pessoas em situacao de rua.

Essa maior aproximacao, inclusive, ndo se limita aos mutirdes, uma vez que
também é uma novidade trazida pela Resolucao 425, que prevé, em seu art. 39, que
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as formacoes iniciais e continuadas poderao integrar componente curricular de visita
supervisionada in loco de grupos de servidores, servidoras, magistrados, magistradas
e demais profissionais que atuem com este publico, nas unidades de acolhimento e ou-
tros servicos de acompanhamento as pessoas em situacao de rua, com vistas a garantir
um maior conhecimento das condicoes e das trajetorias das pessoas em contexto de
vulnerabilidade social.

No que diz respeito a atuacao do Comité PopRua Jud, este é dividido em sub-
grupos tematicos e conta com a contribuicao de especialistas. Constituem subgrupos
do Comité: fluxos permanentes, mutirdes, capacitacao, novos protocolos, cidadania,
moradia adequada, gestao de dados e gestao institucional.

Aformacao de comités regionais no ambito dos Tribunais constitui-se ainda como
medida indispensavel para institucionalizacao e formacao das redes interinstitucionais
paraimplementacao da politicajudiciaria. Os comités devem, necessariamente, contem-
plar todos os segmentos de justica, érgaos do sistema de justica, 6rgaos do executivo
e sociedade civil organizada, com participacao indispensavel dos movimentos sociais.
O Comité tem dispensado especial relevo para constituicdo dos comités.

Em seu processo regular de trabalho, iniciou-se a etapa de elaboracao e difusao
de protocolos orientativos para atendimento, a partir de temas abordados na Resolucao
425. Em 2024, foi lancado o primeiro caderno de protocolos para o atendimento da
populacdo em situacao de rua, com énfase na garantia de direitos para adolescentes
no ambito do sistema socioeducativo e, no caso dos adultos, de medidas em procedi-
mentos criminais, além do protocolo especifico para imigrantes’.

O material lancado pelo Comité Nacional PopRua Jud sob coordenacdo do CNJ
foi desenvolvido para apoiar a magistratura, organizando informacoes sobre as parti-
cularidades das pessoas adolescentes no ambito do sistema socioeducativo, sobre a
execucao de medidas em procedimentos criminais e pessoas refugiadas e migrantes,
quando estas sdo pessoas em situacdo de rua.

Como parte de suas atribuicoes, o Comité PopRua Jud busca compreender como
tem se dado a implementacao da Resolucao nos diversos tribunais e aperfeicoa-la.
Neste contexto é que se da a pesquisa que passa-se a apresentar na segunda parte
deste relatorio.

9. As publicacdes do Comité Pop Rua Jud encontram-se disponiveis em  https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/direitos-hu-
manos/politica-nacional-de-atencao-as-pessoas-em-situacao-de-rua-e-suas-interseccionalidades/publicacoes/

1
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PARTE [l

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sobre Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacao
de Rua buscou realizar diagndstico nos tribunais de justica, tribunais regionais fede-
rais, tribunais regionais eleitorais e tribunais do trabalho sobre a implementacao da
Resolucdo 425/2021 do CNJ, que instituiu a Politica Nacional Judicial de Atencao a
Pessoas em Situacao de Rua.

Para esse diagnostico, em junho de 2024 foi encaminhado o questionario cons-
tante do Apéndice A, hospedado no sitio eletrénico do CNJ, aos seguintes tribunais:
27 tribunais de justica, 6 tribunais regionais federais, 27/ tribunais regionais eleitorais
e 24 tribunais regionais do trabalho, totalizando 84 tribunais, com o prazo de preen-
chimento até 28 de junho de 2024, prorrogado até 05 de julho de 2024.

O formulario elaborado continha 27 questdes, sendo a maioria de multipla escolha.
As perguntas iniciais incluiam questdes de identificacdo do Tribunal e do(a) responsé-
vel pelo preenchimento. Na sequéncia, o questionario foi subdividido nos seguintes
blocos de questoes: medidas gerais de implementacao de comités interinstitucionais;
informacdes sobre atendimento permanente a populacdo em situacdo de rua, tal como
o acesso facilitado as instalacoes judiciarias; perguntas sobre atendimento itinerante,
como a realizacdo de mutirdes; questdes sobre articulacao e parcerias institucionais;
indagacoes sobre os sistemas informatizados utilizados pelos tribunais e a existéncia
de priorizacdo processual; dados sobre a realizacdo de capacitacao e a existéncia de
praticas inovadoras na atencao a populacao em situacao de rua.

Esse levantamento é um primeiro diagnostico sobre aimplementacao da Resolu-
cao425/2021 do CNJ. As questoes formuladas aos tribunais ndo perpassam todos os
assuntos que constam na resolucao, apresentados na primeira parte deste relatorio,
dada a suacomplexidade e amplitude de temas. Para a mensuracao de todos os pontos
levantados pela Resolucao, serd necessario desenhar uma pesquisa mais robusta com
ajuncao de métodos quantitativos e qualitativos.

E importante ressaltar que a presente pesquisa ocorre por ades&o, ou seja, sem
aplicacao de técnica de amostragem ou obrigatoriedade do preenchimento por parte
dos tribunais. Portanto, seus resultados nao possuem representatividade estatistica.
No entanto, observa-se que o material obtido apresenta subsidios importantes para
informar a tomada de decisao na elaboracao de politicas judiciarias de atencao a po-
pulacao em situacao de rua.

Por fim, conforme descrito na Ultima parte deste relatério, foi calculado um score
gue indicarad o nivel de atendimento da Resolucdao 425/2021 do CNJ pelo Tribunal
respondente.
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3.1 ANALISE DOS DA

Para presente diagnostico nos tribunais de justica, tribunais regionais federais,
tribunais regionais eleitorais e tribunais regionais do trabalho, com vistas a identificar
o grau de implementacao da Resolucao 425/2021 do CNJ, que instituiu a Politica Na-
cional Judicial de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua; foram enviados formulérios
aos 84 tribunais elencados anteriormente, sendo que 71 tribunais participaram da
pesquisa preenchendo-o em tempo habil.

Dentre estes 71 tribunais participantes, a Presidéncia foi responsavel por 74,6%
das informacoes enviadas, a Corregedoria foi a responsavel pelo preenchimento de
5,6% dos casos e a Vice-Presidéncia por 4,2% dos preenchimentos. O campo “outros”
foi assinalado em 15,5% pelos(as) respondentes.

Figura 1 - Unidades responsaveis pelo envio das informacdes
Presidéncia - 74,6% (53)
Outro- 1556% (17)
Corregedoria 56% (4)

Vice-Presidéncia{ | 4,2% (3)

0% 25% 50% 75% 100%
Fonte: CNJ, 2024.

A Resolucao 425/2021 do CNJ estabelece a necessidade de implementacao de
Comités Pop Rua Jud Regionais, para implementacao da politica judiciaria no ambito
dos Tribunais.

Os Comités PopRua Jud estaduais tém como atribuicoes: acompanhar a gestao
da politica no ambito dos tribunais; promover a qualificacdo e a manutencao dos dados
estatisticos atualizados, os quais serdo apresentados em recursos de direito visual,em
ambiente digital e com andlise para torna-los mais claros, usuais e acessiveis; monitorar
e avaliar acdes relacionadas aos direitos das pessoas em situacao de rua promovidas
no ambito desta politica; promover pesquisas da politica voltada para as pessoas em
situacao de rua, anualmente, que contemple a experiéncia dos usuarios; propor e
participar de projetos voltados as pessoas em situacao de rua, a serem desenvolvidos
para aperfeicoamento da politica, com técnicas de inovacao, de forma empatica e
colaborativa; organizar o atendimento itinerante mediante cooperacoes interinstitu-
cionais; estabelecer fluxo de trabalho com a Ouvidoria do Tribunal, afim de que sejam
encaminhados os casos relativos a Politica Nacional das Pessoas em Situacao de Rua
(PNPSR) para o seu aperfeicoamento; promover cursos, palestras e eventos para dar
visibilidade e capacitar juizes, servidores e atores externos ao Judiciario em relacdo a
politica e propor, coordenar e participar de mutirées de cidadania para atendimento
das pessoas em situacao de rua.
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Observa-se, assim, que tais Comités sao de grande importancia para a imple-
mentacao da Resolucao 425/2021 em nivel local, sendo de interesse aimplementacao
desses comités na totalidade dos tribunais do pais. Esse modelo € indispensavel para
que se consiga superar a complexidade de uma pessoa desprovida de todos os direitos.

Observa-se que € preciso dialogar com outros poderes e 6rgaos, trazer a exper-
tise e aforca das organizacoes sociais especializadas, a profundidade do estudo desse
fendmeno pela academia e, especialmente, trazer para o ambito do poder judiciario
a voz dos movimentos sociais que representam as pessoas em situacao de rua e que
tém constantemente afirmado a importancia de que se produzam politicas de atencao
a partir de sua escuta.

Contudo, observa-se que 60,6% dos tribunais respondentes indicaram terem
implementado Comités Interinstitucionais, enquanto 39,4% informaram que esses
comités ainda nao tinham sido implementados, conforme figura 2.

Figura 2 - Percentual de Comités Implementados nos Tribunais

Sim 60,6% (43)

39,4% (28)

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

Quando questionados sobre as caracteristicas dos comités implementados, 51,2%
dos tribunais indicaram tratar-se de comités multiniveis, ou seja, como participantes
da 17 e 27 instancia; ja 44,2% dos(as) respondentes informaram que os comités sao
multissetoriais, formados por diversos ramos do Poder Judiciario.

Aproximadamente 41,9% indicaram ter comités interinstitucionais compostos
por diversos 6rgaos do Poder Judiciario, Executivo, Legislativo e da Sociedade Civil
Organizada. Por fim, 11,6% dos tribunais indicaram que o comité ndo possui nenhuma
das caracteristicas elencadas.

Como os comités podem ter diferentes caracteristicas dentre as citadas na re-
solucdo, essa questao permitiu assinalar mais de uma opcao, como mostra a figura 3.
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Figura 3 - Caracteristicas dos comités implementados

Multinivel (participantes da 12 e 22 instancia) 51,2% (22)

Multissetorial (diversos ramos do Poder Judicidrio, por
exemplo: Justiga Eleitoral, Justiga do Trabalho, Justiga
Federal, Justica Estadual)

44,2% (19)

Interinstitucional (diversos érgéaos do Poder Judicidrio, 41,9% (18)
Executivo, Legislativo e Sociedade Civil Organizada) '

Nenhuma das anteriores 11,6% (5)

0% 25% 50%
Fonte: CNJ, 2024

Considerando-se que a comunicacao é fundamental para a implementacao de
qualguer politica publica, questionou-se quais os tipos de comunicacao o tribunal
adotou paradivulgar a Politica Nacional Judicial de Atencao a Pessoas em Situacao de
Rua, desde a entrada em vigor da Resolucdo CNJ n. 425/2021, excluindo atividades
de capacitacdo ou atendimento direto a populacao.

A figura 4 demonstra que em 53,5% das respostas houve a indicacao de que a
disseminacao de materiais informativos se deu via intranet ou e-mail para servido-
res(as), magistrados(as) e colaboradores(as); 39,4% dos tribunais informaram que a
estratégiaindicada foi a de emissao de comunicado circular ou envio de oficio a todas
as unidades judiciarias. A producao e afixacao de cartazes e materiais e a distribuicao
de materiais impressos para o publico externo foram as opcoes indicadas para 15,5%
dos tribunais. No entanto, € possivel observar que 42,3% das respostas sao referentes
aoutras estratégias de comunicacao. Ao analisar esse campo, foram citadas: divulgacao
em midias sociais, radio e televisao.

Figura 4 - Estratégias de Comunicacio Implementadas

Disseminagdo de materiais informativos via intranet ou

e-mail para servidores, magistrados e colaboradores 53,5% (38)

Outros 42,3% (30)

Comunicado circular ou envio de oficio a todas as unidades
judicidrias

Produgao e afixagao de cartazes e materiais impressos para
servidores, magistrados e colaboradores

39,4% (28)
15,5% (11)

Distribuigao de materiais impressos para o publico externo 155% (11)

0% 25% 50% 75%

Fonte: CNJ, 2024.

O acesso facilitado as instalacoes judiciarias é crucial para a promocao de direi-
tos para a populacao em situacao de rua e esta previsto na Resolucao 425/2021 de
maneira pormenorizada. Trata-se de medida necessaria paraapromocao e ainclusao

N
(&N
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da populacao em situacao de rua nos processos judiciais, ajudando a combater a mar-
ginalizacao dessas pessoas dentro do Poder Judiciario.

Tal ferramenta pode, ainda, garantir canal para denunciar abusos, violéncia e
discriminacao, contribuindo para a protecao dos direitos e para afirmar a cidadania e
a dignidade das pessoas em situacao de rua, incentivando o reconhecimento de sua
condicdo de cidaddos(as) plenos(as).

Diante desse contexto, os tribunais informaram que as seguintes medidas foram
tomadas para garantir o acesso facilitado a populacdo em situacao de rua em suas
dependéncias: entrada sem restricoes baseadas em vestimenta e/ou condicoes de
higiene (53,5%); entrada sem identificacdo civil (36,6%); capacitacdo dos recepcio-
nistas e equipes de seguranca quanto as especificidades das pessoas em situacdo de
rua (21,1%); implementacao de locais para acondicionamento provisorio de grandes
volumes (15,5%); implementacao de locais/guias para prender animais de estimacao
durante o atendimento(8,5%); atendimento especializado de crianca e adolescente
sem a necessidade de acompanhamento responséavel (7%).

No entanto, chama atencao para o quantitativo de 32,4% de respondentes que
indicaram que nao foi adotada nenhuma medida dentre as listadas, com vistas a facilitar
0 acesso da populacao em situacao de rua aos tribunais.

Figura 5 - Possibilidades de acesso facilitado a populacdo em situacio de rua nas instalacoes
judiciarias

Entrada sem restrigbes baseadas em vestimenta,

L o 53,5% (38
condicdes de higiene °(38)
Entrada sem identificac&o civil 36,6% (26)
Nenhuma das opgdes anteriores 32,4% (23)
Capacitagao dos recepcionistas e equipes de seguranca quanto 0
, pel arante 21,1% (15)
as especificidades das pessoas em situacgéo de rua
Implementacao de locais para acondicionamento provisério de 15,5% (11)
pertences de grandes volumes o
Outras 12,7% (9)
Implementagao de locais/guias para prender animais de o
. > . 8,5% (6)
estimagao durante o atendimento
Atendimento especializado de criangas e adolescentes sem a o
, . 7,0% (5)
necessidade de acompanhamento responsavel
0% 25% 50% 75%

Fonte: CNJ, 2024.

Sobre o acesso facilitado as instalacoes judiciarias, foi questionado aos tribu-
nais se esse assunto foi regulamentado. Nesse sentido, 70,4% dos(as) respondentes
responderam que nao ha regulamentacao e 29,6% informaram que o assunto esta
regulamentado, conforme figura 6.



« Relatorio Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoa em Situacdo de Rua «

Figura 6 - Percentual de tribunais que possuem regulamentacdo quanto ao acesso as instala-
coes judicidrias, voltada para a populacdo em situacdo de rua

Na&o 70,4% (50)

29,6% (21)

Sim

0% 25%

50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

A Resolucao CNJn.425/2021 traz no art. 4° que os tribunais deverao viabilizar
atendimento prioritario, desburocratizado e humanizado as pessoas em situacao de
rua, mantendo em suas unidades equipe especializada de atendimento, sendo elas
exclusivas ou ndo, mas preferencialmente com carater multidisciplinar. Dessa forma,
foi questionado se os tribunais possuem referidas equipes.

A figura 7 chama atencdo ao fato de que 85,9% dos tribunais informaram que
nao contam com equipes especializadas e apenas 14,1% indicaram que trabalham com
tais profissionais.

Figura 7 - Percentual de tribunais que possuem equipes especializadas

Né&o 85,9% (61)

Sim 14,1% (10)

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

A tabela 1 apresenta o quantitativo de profissionais das areas especializadas
informado pelos tribunais que declararam possuir equipes especializadas. Nota-se que
o Tribunal Regional Eleitoral de Tocantins foi o Unico que indicou ter profissionais de
todas as especialidades investigadas.

N
co
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Tabela 1 - Quantitativo de profissionais das areas especializadas, segundo a drea de atuacao e
o tribunal

" Outros
Assistente Eor servidores
) Pedagogo Meédico Enfermeiro daarea . Total
social - daarea
judiciaria iy .
administrativa

Tribunal Psicologo

Tribunal Regional Eleitoral

de Tocantins ! ! ! 3 3 ° i 1
Tribunal de Justica do

Distrito Federal e Territérios 8 s 0 0 ° 0 0 v
Tribunlal de Justica do 0 2 0 0 0 4 4 10
Amapa

Tribu'nal de Justica de Minas 0 0 0 0 0 1 7 8
Gerais

Tribunal Regional do 0 2 0 0 0 3 2 7

Trabalho da 13° Regido
Tribunal de Justica do Acre 1 1 1 0 0 1 2 6

Tribunal Regional Eleitoral

de Sao Paulo 0 0 0 0 0 0 > 3
Tl;ibun.a~l Regional Federal da 1 1 0 1 1 0 1 5
3% Regido

Tribuna'l Regional Eleitoral 0 0 0 0 0 0 9 2
de Sergipe

Tl;ibungJ Regional Federal da 0 0 0 0 0 9 0 2
6% Regido

Total 11 12 2 4 4 14 29 76

Fonte: CNJ, 2024.

A composicao de equipes especializadas somada ao atendimento especial a gru-
pos vulneraveis é fundamental para promocéo do acesso a justica, pois essa parcela
da populacdo muitas vezes enfrenta barreiras significativas para acessar os servicos
juridicos.

Profissionais capacitados podem ajudar a superar tais barreiras. Nesse sentido,
os tribunais informaram que possuem equipes especializadas para o atendimento dos
seguintes grupos vulneraveis: mulheres (52,1%), pessoas com deficiéncia (49,3%), idosos
(35,2%), criancas e adolescentes (28,2%), populacdo LGBTQIAPN+(25,4%), egressos do
sistema prisional (25,4%), povos indigenas (22,5%), populacdo negra (18,3%), pessoas
em uso abusivo de alcool e outras drogas (15,5%), migrantes (11,3%), individuos em
sofrimento mental (11,3%), pessoas convalescentes (8,5%) e outros (26,8%).
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Figura 8 - Percentual de tribunais que possuem atendimento especializado, de acordo com
cada publico vulneravel

Mulheres 52,1% (37)
49,3% (35)
35,2% (25)

28,2% (20)

26,8% (19)

25,4% (18)

25,4% (18)

22,5% (16)

18,3% (13)

15,5% (11)

Pessoas com deficiéncia

ldosos
Criangas e adolescentes
Outros
Populagdo LGBTQIA+

Egressos do sistema prisional

Povos indigenas
Populacdo negra

Pessoas em uso abusivo de alcool e outras drogas

Migrantes 11,3% (8)
Individuos em sofrimento mental 11,3% (8)
Pessoas convalescentes 8,5% (6)
0% 25% 50% 75%

Fonte: CNJ, 2024

Para o atendimento e acolhimento das singularidades da populacdo em situacao
derua, se faz necessario o estabelecimento de fluxos processuais especiais, no entan-
to, a existéncia de fluxos ainda nao € uma realidade dos tribunais, uma vez que 71,8%
informaram que nao possuem fluxos processuais especiais para pessoas em situacao
deruaeapenas 28,2% indicaram a existéncia desses fluxos, sendo esses: TJAC, TIMG,
TJMT, TJRJ, TJRS, TJSE, TRE-PB, TRE-PR, TRE-RJ, TRE-SP, TRF2, TRF3, TRF5, TRF6,
TRT1, TRT2, TRT12, TRT13, TRT20, TRT23.

Figura 9 - Percentual de tribunais que possuem fluxos processuais especificamente destina-
dos a populacdo em situacdo de rua

N&o 71,8% (51)

28,2% (20)

Sim

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024

Dentre os tribunais que responderam que possuem fluxos processuais especiais
para atendimento a populacao em situacao de rua, foi solicitado que assinalassem as
providéncias que foram adotadas, conforme figura 10. A prioridade processual foi a
opcao indicada por 85% dos tribunais; seguida pela opcao de atermacao nos locais de
vivéncia da populacao em situacao de rua, citada por 30%; e a indicacao de implemen-
tacao de formas diferenciadas de citacao e intimacao, apontada por 20% dos 6rgaos.

30
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Figura 10 - Percentual das providéncias adotadas nos fluxos processuais especiais

Prioridade processual 85% (17)

Atermagéo nos locais de vivéncia da
populagao em situagado de rua

Outras

Forma diferenciada de citacZo e intimagao

Pericias socioeconoémicas realizadas nos locais de
vivéncia da populagao em situagéo de rua
Pericias médicas realizadas nos locais de | 5o, 1)
vivéncia da populagao em situagéo de rua
Julgamento baseado no protocolo sob perspectiva em 5% (1)
pessoas em situagado de rua (protocolo ainda nao langado)

25% 50% 75% 100%
Fonte: CNJ, 2024

A Resolucao CNJn.425/2021 estabelece que a populacao de rua deve ter fluxo
processual especifico que contemple as singularidades dessa populacao. Por exemplo,
o art. 31 diz que nos processos envolvendo a maternidade de mulheres em situacao
derua, o Poder Judiciario devera estabelecer fluxos processuais adequados, podendo
requisitar os relatérios de acompanhamento dos servicos socioassistenciais e de saude,
que contenham o historico da rede durante a gravidez.

No entanto, 70% dos 6rgaos informaram que o tribunal segue o fluxo comum no
atendimento da populacao em situacao de rua, enquanto 30% disseram que adotam
fluxo especifico para essa populacao, com adocao de procedimentos diferenciados, de
acordo comafigura 11.

Figura 11 - Tipo de fluxo processual adotado nos tribunais para o atendimento da populacao
em situacdoderua

Fluxo comum 70% (14)
Fluxo especifico para essa populagdo com 30% (6)
procedimentos diferenciados °
25% 50% 75%

Fonte: CNJ, 2024

A abordagem interinstitucional é essencial para pessoas em situacao de rua por
diversos motivos, dentre eles o fato de que essas pessoas enfrentam multiplas desas-
sisténcias, como falta de documentacao, problemas de salde e questoes juridicas;
logo, um atendimento integrado permite que diferentes instituicées possam abordar
essas questoes de forma abrangente.

Além disso, muitas pessoas em situacao de rua nao tém conhecimento sobre os
servicos disponiveis, logo, o atendimento de forma integrada permite o encaminhamento
adequado dessa populacdo. A interinstitucionalidade permite também criar rede de
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apoio, onde diferentes profissionais podem compartilhar informacoes e experiéncias,
promovendo um atendimento mais eficaz.

A figura 12 mostra que o trabalho interinstitucional ainda € um desafio para os
tribunais, pois 80,3% responderam que esses fluxos de atendimento nao foram esta-
belecidos, enquanto apenas 19,4% declaram a existéncia desses fluxos.

Figura 12 - Percentual de tribunais com fluxos de atendimento interinstitucionais

N&o 80,3% (57)

Sim 19.7% (14)

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024

Dentre os tribunais que declararam possuir fluxos de atendimento interinstitucio-
nal, o Poder Executivo, o Ministério PUblico e a Defensoria Plblica sdo as instituicoes
mais citadas pelos tribunais, com 71,4%, 64,3% e 57,1%, respectivamente, conforme
afigura 13.

O servico de registro civil € mencionado por 35,7% dos 6rgaos, e a Sociedade Civil
e a Receita Federal por 28,6%. Por fim, constam também como parceiros a Policia Civil
(21,4%), as Instituicoes Privadas (21,4%) e os Organismos internacionais (14,3%). Os
tribunais indicaram outros em 28,6% das respostas, nestes casos sao parcerias com
outros tribunais.
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Figura 13 - Percentual de instituicdes que compdem os fluxos interinstitucionais

Poder Executivo 71,4% (10)
64,3% (9)

57,1% (8)

Ministério Publico
Defensoria Publica

Registro Civil 35,7% (5)

Sociedade Civil 28,6% (4)
Receita Federal 28,6% (4)
Outros 28,6% (4)
Policia Civil 21,4% (3)
Instituicbes privadas 21,4% (3)
Organismos internacionais 14,3% (2)
25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

Assim como o estabelecimento de fluxos interinstitucionais, aimplementacdo de
estratégias parafacilitar o acesso a documentacdo ainda é um desafio para os tribunais.

Quando questionados sobre quais medidas foram implementadas para facilitar
a obtencao de documentos de identificacao para pessoas em situacao de rua, 40,8%
dos tribunais responderam que nenhuma medida foi adotada.

A identificacao civil facilitada através de parcerias interinstitucionais foi apon-
tada por 38% dos tribunais, seguida da prioridade e tramitacdo abreviada nos casos
de registro tardio de nascimento, que foi indicada em 11,3% dos casos. A criacdo de
rede eletronica com orgaos de identificacao civil para emissao de documentos consta
em 4,2% das respostas.

Figura 14 - Percentual de medidas aplicadas para facilitar o acesso a documentacao

Nenhuma medida foi adotada 40,8% (29)

_ldentificagao civil facilitada através de parcerias
interinstitucionais com cartérios de Registro Civil 38,0% (27)
e institutos de identificagéo

Outras medidas 29,6% (21)

Prioridade e tramitacdo abreviada para
registro tardio de nascimento

Criagéo de rede eletrénica com érgaos de
identificagao civil para emissao de documentos

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024
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Arealizacdo de mutirdes de atendimento a pessoas vulneraveis dentro do poder
judiciario é de extrema importancia por diversos motivos, primeiramente esses mutirées
colaboram com a promocéao do acesso a cidadania e justica.

Arealizacao de mutirdes também favorece a criacao das redes interinstitucionais,
concretizando a possibilidade de trabalho colaborativo e propiciando, muitas vezes,
fluxos especificos e atendimentos desburocratizados, em consonancia com a resolucao,
0 que, como visto, nao tem sido implementado na maior parte dos tribunais.

Além disso, os mutirées podem promover a celeridade processual. Com muitos
servicos concentrados em um Unico evento, é possivel acelerar o andamento de pro-
cessos, especialmente se esses mutirdes contarem com a participacdo de varias insti-
tuicoes, como a Defensoria Publica, o Ministério PUblico e 6rgaos do Poder Executivo.

Nesse sentido, a figura 15 apresenta os percentuais de realizacao de mutiroes
de atendimento voltados a populacdo em situacao de rua no Ultimo ano; 71,8% dos
tribunais respondentes informaram ter realizado mutirdes, enquanto 20 tribunais
(28,2%) disseram que ndo houve esse tipo de evento.

Figura 15 - Percentual de tribunais que realizaram mutirdes de atendimento no ultimo ano

Sim 71,8% (571)

28,2% (20)

0% 25% 50% 75% 100%
Fonte: CNJ, 2024

A figura 16 apresenta a periodicidade dos mutirdes: 45,1% dos tribunais disse-
ram que ndo hé periodicidade, 22,5% informaram que a periodicidade é anual, 15,5%
realizam mutiroes por semestre e 4,2% realizam de forma trimestral.
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Figura 16 - Periodicidade de realizacdo dos Mutirdes

N&o ha 45,1% (32)
Anual 22,5% (16)
Semestral 15,5% (11)
Outros 12,7% (9)
Trimestral 4,2% (3)
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

Com relacao ao quantitativo de mutirdes realizados pelos tribunais, a figura 17
apresenta esse nimero por ramo da justica e em dois momentos distintos: quantitativo
de mutirdes realizados no ultimo ano e quantitativo de mutirdes realizados desde a
instituicao da resolucao 425/21.
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Figura 17 - Quantidade de mutirdes realizados por tribunal

Estadual Trabalho
TJRJ TRT2 7
TJDFT TRT10 3
TIMG TRT1
TJGO TRT3 E
TJAC TRT15
TJRN TRT21
TJCE TRT4
TJPR TRT13
TIMA TRT19
TJPE TRT6
TRT20
TJAL
TRT12
TJSC
TRT9
TJAM TRT181
TIMS TRT114
TJRS TRT171
TJAP TRT5
TIMT TRTS
TJSE{Q TRT74
TJBA § TRT23-
TJPB+3 TRT14-
TJRR4§ TRT24-
TJTO3 TRT16-
0 5 10 15 0 5 10 15

Federal

[ Mutirdes no ultimo ano
B Mutirdes desde a instituicao da Resolugao 425/2021

Fonte: CNJ, 2024
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A continuidade dos mutirdes é fundamental para o atendimento da populacdo em
situacao de rua e para o fortalecimento de vinculos com essa populacao e ampliacao
daredeinterinstitucional. No entanto, ao questionar-se sobre a previsao de data para
realizacao de mutirdes no periodo de 1 ano, 63,4% indicaram que ndo ha essa previsao
e 36,6% tém previsao de data para realizacao dos mutirdes, de acordo com a figura 18.

Figura 18 - Percentual de tribunais com calendério de mutirdes

N&o 63,4% (45)

Sim 36,6% (26)

T
0% 25%
Fonte: CNJ, 2024.

50% 75% 100%

A escuta das pessoas atendidas é parte importante da prestacao jurisdicional
pretendida pela Resolucao 425 de 2021. Assim, questionou-se se durante a realizacao
dos mutirdes havia a coleta de impressoes dos usuarios sobre as atividades.

A figura 19 apresenta, dentre os tribunais que realizam mutirdes, que 25%
declararam que coletam impressoes e manifestacoes  dos(as) usuarios(as) sobre
a qualidade e eficacia do atendimento recebido, enquanto 75% informaram que nao
realizam a coleta desse feedback.

Figura 19 - Percentual de tribunais que coletam feedback dos usuarios durante os mutiroes

Nao 75% (36)

Sim 25% (12)

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024

Foi questionada ainda a existéncia de articulacao e parcerias para realizacao
dos mutirdes, sendo que essas sao fundamentais para que as pessoas em situacao de
rua sejam atendidas de forma integral, visando a ampliacao dos servicos oferecidos e
envolvimento de diversos atores.

Nesse sentido, conforme figura 20, 70,4% dos tribunais sinalizaram que possuem
articulacoes e parcerias para realizacdo de mutirdes. Em 21 tribunais (29,6%) houve a
indicacao de auséncia de tais parcerias.
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Figura 20 - Percentual de tribunais que promovem articulacao e formam parcerias nos muti-
roes

Sim 70,4% (50)

N&o 29,6% (21)

T
0% 25%
Fonte: CNJ, 2024.

50% 75% 100%

Afigura 25 traz o percentual do tipo de parceria firmada com os tribunais para
realizacao de mutirdes. Nota-se que a maior parte das parcerias ocorrem entre o Po-
der Judiciario e as seguintes instituicoes: Poder Executivo (68%), Defensoria Publica
(64%), Ministério Publico (56%), servicos de registro publico (54%), Sociedade Civil
(50%), dentre outros.

Figura 21 - Percentual do tipo de parceria firmada com os tribunais para realizacdo dos muti-
roes

68% (34)
64% (32)
56% (28)

54% (27)

Poder Executivo
Defensoria Publica
Ministério Publico

Registro Civil

Sociedade Civil 50% (25)
Outros 46% (23)
Instituigdes privadas 36% (18)
Receita Federal 34% (17)
Policia Civil 28% (14)
Organismos internacionais 8% (4)
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024

Embora se preconize a necessidade de atendimento presencial das pessoas em
situacao de rua em razao da exclusao digital, a tecnologia constitui medida essencial
para que se implemente um atendimento célere, desburocratizado e em rede, superan-
do adificuldade de deslocamento das pessoas em situacao de rua que carregam nos
ombros seus pertences e buscam diariamente sua sobrevivéncia, em especial quando
considera-se sua aplicacao no ambito da tramitacao processual.

O primeiro passo para que se possa conferir um atendimento especializado é a
previsao do marcador de identificacdo no cadastro do processo. A partir da identificacao
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do processo, é possivel atender todas as premissas desenhadas na Resolucao CNJ n.
425/2021. Além disso, é possivel fazer a gestao da politica judiciaria, seja no ambito
local e regional pelos Tribunais, seja na esfera nacional pelo CNJ. Esse ponto, apesar de
existir ferramenta processual desenvolvida desde o inicio de 2022, ainda constitui um
desafio para os tribunais implantarem, o que impede identificar o nimero de processos
que tenham como partes pessoas em situacao de rua.

Nesse sentido, foi questionado aos Tribunais, segundo figura 22, qual o sistema
processual utilizado. Dentre os respondentes, 76,1% informaram utilizar o PJE, 8,5%
indicaram o uso do E-proc, 7% assinalaram o uso do SAJ e 8,5% dos tribunais indicaram
gue utilizam outros sistemas.

Figura 22 - Sistemas processuais eletronicos utilizados nos tribunais

PJe. 76,1% (54)
Outros 8,5% (6)
E-Proc 8,5% (6)
SAJ 7.0% (5)
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

Sobre a existéncia de identificador das partes em situacdoderua pelo sistema
utilizado pelo Tribunal, 54,9% declararam que possuem essa ferramenta informatizada,
enquanto 45,1% nao a possuem, conforme figura 23. Apesar de 39 tribunais terem
informado que possuem marcador de tal populacdo, apenas dois tribunais ja enviam
tais dados ao Conselho Nacional de Justica pelo DataJud.

Figura 23 - Percentual de tribunais que possuem marcador no sistema processual que permi-
te identificar se a parte estd em situacdo de rua

Sim 54,9% (39)

N&o 45,1% (32)

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

A capacitacdo dos(as) magistrados(as) e dos (as) servidores(as) do Poder Judiciario
no atendimento a populacao em situacao de rua é fundamental para garantir que os
direitos desse grupo sejam respeitados e que 0 acesso a justica seja efetivo e inclusivo
e, em especial, trata-se de medida fundamental para disseminar a Resolucao CNJ n.
425/2021 e potencializar sua aplicacao no ambito dos tribunais.
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Quando questionado aos tribunais se foram realizadas capacitacdes em 2023, a
figura 24 mostra o quantitativo expressivo de tribunais (64,8%) que informaram  que
nao foram oferecidas capacitacoes, e em apenas 35,2% dos 6rgaos (25 tribunais) houve
a oferta de capacitacao em 2023.

Figura 24 - Percentual de tribunais com oferta de capacitacdo em 2023

64,8% (46)

Nao
Sim

35,2% (25)

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

Afigura 25 apresenta o quantitativo de capacitacoes oferecidas pelos tribunais
em 2023, por ramo do Poder Judiciario. Na justica estadual, dentre os tribunais que
indicaram terem realizado capacitacoes, o TJCE é o que mais se destaca com 14 ca-
pacitacoes; no ramo do Trabalho, o TRT 6 declarou ter realizado 8 capacitacoes; no
Eleitoral, o TRE-TO foi o tribunal com mais capacitacoes, sendo 6; e na Justica Federal,
o TRF5 configura com 3 capacitacoes oferecidas em 2023.

Figura 25 - Quantidade de capacitacoes oferecidas em 2023 por tribunal

Estadual Trabalho
TJCE 14 TRT6
TIMG 2 TRT13
TIJMA 2 TRT1
TJAL 2 TRTS
TJRS 1
TJRR 1 TRT20
TJPE 1 TRT18
TJGO 1 TRT12
TJAM 1 TRT10
0 5 10 15 10 15
Eleitoral Federal
TRE-TO r 6 TRE5 3
TRE-RJ 2
TRE-PR 1 TRF3 1
TRE-PI 1
TRE-PE 1 TRF2 !
0 5 10 15 0 5 10 15

Fonte: CNJ, 2024
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A compreensao do fendmeno das pessoas em situacdes de rua depende de um
efetivo processo de empatia, ndo apenas de se colocar no lugar do outro, mas, sobretudo,
de ver e sentir a experiéncia de quem vive sem o minimo existencial. O nosso imaginario,
no mais das vezes, esta contaminado com estigmatizacdo que nao reflete a realidade.

A experiénciain loco possibilita a compreensao de que as pessoas tém suas historias
de vida, comdireitos protegidos mas nao exercidos em razao de barreiras decorrentes
da condicao de rua, além de se experienciar a dimensao e a imprescindibilidade do
trabalho especializado no atendimento dessa populacao.

Logo, foi questionado aos tribunais se os cursos ofertados no ano de 2023 in-
cluiram visitas supervisionadas in loco de grupos de servidores(as), magistrados(as) e
demais profissionais em unidades de acolhimento para pessoas em situacao de rua,
previstas na Resolucdo. Chama atencao, na figura 26, para o fato de que 80,3% dos
tribunais informaram que nesses cursos nao foram realizadas visitas in loco e apenas
19,7% declararam a realizacdo dessas visitas.

Figura 26 - Percentual de tribunais que incluiram nas capacitacdes as visitas supervisionadas
em locais de acolhimento

Nao 80,3% (57)

Sim 19,7% (14)

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CNJ, 2024.

Afigura 27 apresenta informacdes sobre a previsao de data para arealizacao de
capacitacoes sobre populacdo em situacao de rua; 66,2% dos tribunais informaram que
nao ha essa previsao para o proximo ano e 33,8% informaram que essas capacitacoes
estdo previstas em cronograma.

Figura 27 - Percentual de tribunais com previsdo de novos cursos

N&o 66,2% (47)

Sim 33,8% (24)

T
0% 25%
Fonte: CNJ, 2024.

50% 75% 100%

Todo o sistema de justica € pensado para pessoas que possuem comprovante de
residéncia e com condicoes de arcar com o 6nus processual na producao da prova. No
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que concerne as pessoas em situacao de rua, essa logica cria barreiras intransponiveis
que exigem medidas inovadoras construidas mediante processos de empatia e em
criacao colaborativa.

Os 6rgaos publicos isoladamente nao conseguem atender a complexidade de
guem vive sem acesso a nenhum direito. Por isso, medidas inovadoras pensadas a
partir daforca criativa de varias instituicoes tém a forca de transformar a realidade.

Nesse sentido, foi questionado aos tribunais se esses adotam alguma pratica ino-
vadora para melhorar o atendimento a populacao em situacao de rua; 67,6% disseram
que nao possuem qualquer pratica inovadora e 32,4% declararam que sim, conforme
figura 28.

Figura 28 - Percentual de tribunais com pratica inovadora para melhorar o atendimento a
populacdo em situacdo de rua

NA&o 67,6% (48)

Sim 32,4% (23)

T
0% 25%
Fonte: CNJ, 2024.

50% 75% 100%

Por fim, os tribunais indicaram como planejam sustentar as iniciativas de apoio
a populacao em situacao de rua a longo prazo; 52,1% destacaram as parcerias com
organizacoes governamentais e nao governamentais como estratégia para sustenta-
bilidade dessas iniciativas, 33,8% indicaram a realizacdo de planejamento estratégico
continuo, 2,8% informaram a busca por financiamento permanente e 11,3% indicaram
outros, de acordo com a figura 29.

Figura 29 - Medidas adotadas para sustentar as iniciativas de apoio a populacdo em situacao
de ruaalongo prazo

Parcerias com organizacoes governamentais

€ . 52,1% (37)
€ nao governamentals

Planejamento estratégico continuo 33,8% (24)
Outros

Busca por financiamento permanente

0% 25% 50% 75%

Fonte: CNJ, 2024
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INDICE POP RUA JUD

O principal objetivo do IPopRualud é mensurar o impacto das acoes do Poder
Judiciario e da rede interinstitucional voltadas a implantacao da Politica Judiciaria
Nacional de Atencéao as Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades,
conforme estabelecido pela Resolucao 425/2021 do CNJ. Através de um diagndstico
detalhado do nivel de maturidade da politica judiciaria, o IPopRuaJud permite identificar
o estagio de desenvolvimento das iniciativas implementadas, além de mapear lacunas
e oportunidades de aperfeicoamento.

Esse diagndstico ndo apenas orienta o planejamento estratégico de acdes do
Comité Nacional do PopRuaJud, mas também fortalece a articulacao interinstitucional,
promovendo uma atuacao integrada e eficaz entre os diversos 6rgaos e instituicoes
envolvidas na garantia de direitos da populacdo em situacdo de rua.

Aidentificacdo do nivel de maturidade da politicajudiciaria possibilitara aformula-
cao de metas e acoes coordenadas, visando o aprimoramento continuo das estratégias
de inclusao social e 0 acesso efetivo a justica para a populacdo em situacao de rua.

Importante esclarecer que os nimeros abaixo expostos representam um pri-
meiro ensaio de calculo, sem que houvesse mecanismo de validacao e de analise de
documentos que comprovem cada uma das iniciativas e praticas que foram objeto da
pesquisa, e que integraram o calculo do indice.

O objetivo é que o Indice possa ser recalculado a cada ano, possibilitando, assim, o
acompanhamento da evolucdo da politica. Nas proximas edicoes seré feita verificacao
da anélise documental que permita a comprovacao dos dados enviados.

A metodologia de calculo do indice se baseou em um sistema de pesos e de calculo
de média ponderada, mediante selecao de determinados campos da pesquisa. Dessa
forma, a metodologia de célculo foi a seguinte:

Os pesos para cada aspecto da Politica Nacional Judicial de Atencao as Pessoas
em Situacao de Rua foram:

1. Comités Interinstitucionais: Verifica a constituicdo de comités interinstitucionais e
suas caracteristicas. Peso: 2;

2. Acesso Facilitado as Instalacoes Judicidrias: Analisa as medidas implementadas para
facilitar o acesso as instalacdes judiciarias. Peso: 2;

3. Composicédo e Funcionamento de Equipes Especializadas: Avalia a existéncia e compo-
sicdo de equipes especializadas de atendimento. Peso: 1;

4. Fluxos Processuais Especiais: Avalia o estabelecimento de fluxos processuais ou de
atendimento especialmente voltados a populacdo em situacdo de rua. Peso: 2;

5. Construcdo de Fluxos de Atendimento Interinstitucionais: Verifica a existéncia de fluxos
permanentes de atendimento em rede interinstitucional. Peso: 1;

6. Facilitacdo da Documentacao: Analisa as medidas implementadas para facilitar a
obtencdo de documentos de identificacdo para pessoas em situacdo de rua. Peso: 1;
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7. Realizacdo de Mutirdes de Atendimento: Avalia a realizacdo e periodicidade de mutirdes
de atendimento e a coleta de feedback dos usuérios. Peso: 5;

8. Articulacdo e Parcerias Institucionais: Examina as articulacoes e parcerias estabelecidas
com outras instituicoes. Peso: 1;

9. Capacitacdo: Observa a oferta de treinamentos e visitas supervisionadas. Peso: 2;

10. Sistemas Informatizados e Priorizacdo Processual: Avalia a utilizacdo de sistemas
informatizados que ajudem na priorizacdo dos processos relativos a populacdo em
situacdo de rua. Peso: 1.

Cada aspecto forma um bloco no qual um conjunto de perguntas foram consideradas
para representa-lo. Para cada pergunta foram atribuidos pontos enumerados abaixo:

Bloco 1 - Comités Interinstitucionais (Peso: 2)
e Pergunta 1: O Tribunal constituiu comités interinstitucionais conforme a Reso-
lucdo CNJ n.425/20217
0 Respostas: Sim (70 pontos) / Nao (O pontos)

e Pergunta 2: Quais as caracteristicas do comité?

0 Respostas: (cada opcdo vale 10 pontos)

B Multinivel (10 pontos)
® Multissetorial (10 pontos)
B |nterinstitucional (10 pontos)

Bloco 2 - Acesso Facilitado as Instalacoes Judiciarias (Peso: 2)

e Pergunta 3: O assunto foi regulamentado?

0 Respostas: Sim (100 pontos) / N&o (O pontos)

Bloco 3 - Composicao e Funcionamento de Equipes Especializadas
(Peso: 1)

e Pergunta 4: O Tribunal possui equipes especializadas de atendimento para a
populacdo em situacdo de rua? (100/3 pontos para cada grupo de especializacdo
indicado na pergunta 5, considerando 3 grupos: Assistente social/Pedagogo; Area
da saude; Servidor (administrativo/judiciario), desde que o tribunal tenha pelo
menos duas especialidades).

e Pergunta 5: Indique os quantitativos por especialidade.

o0 Respostas: NUumero de profissionais por especialidade
B Psicologo;
B Assistente social;
B Pedagogo;
m Médico;
B Enfermeiro;
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B Servidor da areajudiciaria; e
m Qutros servidores da drea administrativa.

Bloco 4 - Fluxos Processuais Especiais (Peso: 2)
e Pergunta 6: O Tribunal estabeleceu fluxos processuais ou de atendimento espe-

cialmente voltados a populacdo em situacdo de rua?

0 Respostas: Sim (100 pontos) / No (O pontos)

Bloco 5 - Construcao de Fluxos de Atendimento Interinstitucionais
(Peso: 1)

e Pergunta 7: Existem fluxos permanentes de atendimento em rede interinstitu-
cional para facilitar o acesso a justica e aos demais servicos publicos?

0 Respostas: Sim (100 pontos) / Nao (O pontos)

Bloco 7 - Facilitacdo da Documentacao (Peso: 1)

e Pergunta 8: Quais medidas foram implementadas para facilitar a obtencao de
documentos de identificacdo para pessoas em situacdo de rua?

0 Respostas: Lista de opcoes (cada opcao vale 100/3 pontos)
B |[dentificacdo civil facilitada através de parcerias interinstitucionais com

cartérios de Registro Civil e institutos de identificacao;

® Criacdo de rede eletrénica com orgaos de identificacdo civil para emissao
de documentos; e

B Prioridade e tramitacdo abreviada para registro tardio de nascimento.

Bloco 8 - Realizacao de Mutiroes de Atendimento (Peso: 5)

e Pergunta 9: Quantos mutirées foramrealizados desde a instituicdo da Resolucao
425/20217 (cada mutirdo vale 20 pontos, até um maximo de 100 pontos)

Bloco 9 - Articulacdo e Parcerias Institucionais (Peso: 1)

e Pergunta 10: Quais parcerias existem?

0 Respostas: Lista de opcoes (cada parceria vale 100/9 pontos, até um méaximo
de 90 pontos)
B Poder Executivo;
B Defensoria Publica;
B Ministério Publico;
m Policia Civil;
B Receita Federal;
m Registro Civil;
B |nstituicoes privadas;
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B Sociedade Civil; e
B QOrganismos internacionais.
Bloco 10 - Capacitacao (Peso: 2)

e Pergunta 11: Foram oferecidos pelo Tribunal treinamentos para implementacéo
da politicaem 20237

0 Respostas: Sim (50 pontos) / Nao (O pontos)

e Pergunta 12: Os cursos incluiram visitas supervisionadas in loco?

0 Respostas: Sim (50 pontos) / Nao (O pontos)

Bloco 11 - Sistemas Informatizados e Priorizacao Processual (Peso: 1)

e Pergunta 13: Existem sistemas informatizados que ajudam na priorizacao dos
processos relativos a populacdo em situacdo de rua? (100 pontos se houver pelo
menos um processo com a flag “pessoa em situacdo de rua’, no DataJud).

Por fim, calcula-se o IPopJud

X (peso do bloco % (¥ pontos das perguntas que formam o bloco
[PopJud = (p (Zp perg que f )).

X pesos

Figura 30: IPopRuaJud

15+

101

Quantidade

10 20 30 40 50

IPopRuaJud

60 70 80 90 100

Fonte: CNJ, 2024.
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Foram consideradas as seguintes faixas:

- lgual ou acima de 90: maturidade de nivel exceléncia;
- De 70a89,9: maturidade de nivel aprimorado;

- De50a69,9: maturidade de nivel satisfatorio;

- Abaixo de 50: maturidade de nivel baixo.

Tabela 2 - Resultados Preliminares do indice

Tribunal IPopRUaJud

Tribunal Regional Federal da 5% Regiao 83,0
Tribunal Regional Federal da 3% Regiao 75,6
Tribunal de Justica de Minas Gerais 73,5
Tribunal Regional Eleitoral de Tocantins 69,1
Tribunal Regional Federal da 2? Regido 64,8
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro 64,2
Tribunal Regional do Trabalho da 1? Regiao 58,0
Tribunal de Justica do Ceara 57,0
Tribunal de Justica do Acre 55,8
Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regido 54,0
Tribunal de Justica do Maranhao 53,1
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro 52,1
Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo 47,8
Tribunal Regional do Trabalho da 20? Regido 46,5
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul 45,7
Tribunal de Justica do Mato Grosso 447
Tribunal de Justica de Pernambuco 420
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara 41,4
Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao 41,0
Tribunal Regional Federal da 4% Regiao 39,0
Tribunal Regional Eleitoral do Para 36,7
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 36,7
Tribunal Regional Federal da 6® Regido 36,7
Tribunal de Justica de Roraima 32,3
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba 32,1
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui 315
Tribunal de Justica de Sergipe 30,5
Tribunal de Justica do Amazonas 30,5
Tribunal Regional do Trabalho da 23* Regido 30,0
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco 27,8
Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido 27,8
Tribunal Regional Eleitoral do Parana 27,8
Tribunal de Justica de Goias 27,3
Tribunal de Justica do Parana 26,5
Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regiao 25,6
Tribunal Regional do Trabalho da 117 Regiao 25,1
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Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regiao 24,9
Tribunal de Justica de Alagoas 249
Tribunal de Justica do Amapa 24,8
Tribunal Regional do Trabalho da 12% Regido 23,5
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas 22,2
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios 21,6
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte 21,0
Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regiao 20,6
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa 17,3
Tribunal de Justica de Santa Catarina 17,3
Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido 14,4
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe 14,4
Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido 14,4
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul 14,4
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina 11,1
Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido 11,1
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas 9,6
Tribunal de Justica da Paraiba 8,9
Tribunal Regional do Trabalho da 17% Regido 8,9
Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso 8,0
Tribunal Regional Eleitoral de Goias 7.8
Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regiao 7.8
Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul 7.4
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo 6,2
Tribunal Regional do Trabalho da 14® Regido 5,6
Tribunal de Justica da Bahia 5,6
Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiao 5,6
Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul 5,6
Tribunal Regional do Trabalho da 18% Regido 5,6
Tribunal de Justica de Tocantins 3,1
Tribunal Regional do Trabalho da 7% Regiao 1,2
Tribunal Regional do Trabalho da 16® Regiao 0,0
Tribunal Regional do Trabalho da 24® Regido 0,0
Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal e Territérios 0,0
Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regiao 0,0

Fonte: CNJ, 2024
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa quantitativa realizada para avaliar aimplementacao da Politica Judiciaria
Nacional de Atencao as Pessoas em Situacao de Rua, conforme a Resolucao 425/2021
do CNJ, evidencia tanto avancos quanto desafios que precisam ser enfrentados para
garantir a plena efetivacao dos direitos dessa populacao vulneravel.

Neste sentido, € importante destacar alguns pontos que devem ser objeto de
atencao especial.

Os comités interinstitucionais e multiniveis mostram-se essenciais para a coor-
denacao das acoes, tendo sido implementados por 60,6% dos tribunais respondentes.
Contudo, uma significativa parcela, 39,4%, ainda nao os estabeleceu. Além disso, 51,2%
dos comités existentes sao multiniveis, ou seja, envolvem a 17 e a 27 instancia, enquanto
44 2% sao multissetoriais, englobando diferentes ramos do Judiciario. A articulacao
interinstitucional, que envolve nao apenas o Poder Judiciario, mas também o Executivo,
Legislativo e a sociedade civil, € indispensavel para uma atuacao coordenada e eficaz.
O fortalecimento e a ampliacao desses comités sao, portanto, medidas urgentes para
garantir uma resposta integrada as necessidades da populacao em situacao de rua.

Emrelacdo ao acesso facilitado as instalacdes judiciarias, a pesquisa apontou que
53,5% dos tribunais permitem a entrada sem restricdes relacionadas a vestimentas
ou condicoes de higiene, enquanto 36,6% permitem o acesso sem a exigéncia de iden-
tificacao civil. Entretanto, 32,4% dos tribunais ainda nao adotaram nenhuma medida
para facilitar o acesso dessa populacao. O acesso inclusivo e desburocratizado ao
Judiciario é essencial para garantir que as pessoas em situacao de rua possam exercer
adequadamente os seus direitos e tenham acesso pleno a justica.

O acesso aidentificacao/documentacao, considerado umdireito fundamental que
antecede o acesso a qualquer servico publico, ainda enfrenta desafios, com 40,8% dos
tribunais informando que ndo adotaram nenhuma medida parafacilitar a sua consecucao.
De fato, sao necessarios fluxos especificos que priorizem a emissao de documentos,
em parceria com orgaos de registro civil. Deve ser uma prioridade para os tribunais.

Os mutirdes visam o atendimento e 0 acesso aos servicos publicos de forma
rapida e facilitada. Embora sejam uma pratica amplamente adotada, com 71,8% dos
tribunais indicando a realizacdo de mutirées no ultimo ano, chama atencao a falta de
periodicidade regular. Um somativo de 45,1% dos tribunais informaram que nao ha
periodicidade definida para esses eventos. A fixacao de uma agenda regular de muti-
roes é fundamental para assegurar que as necessidades da populacao em situacao de
rua sejam atendidas de forma continua e eficaz. Além disso, 63,4% dos tribunais ainda
nao possuem previsao de data para a realizacao de mutirdes nos proximos 12 meses,
o que reforca a necessidade de planejamento estratégico para garantir a continuidade
dessas acoes.

O indice IpopRualud revela um esforco inicial de parte dos Tribunais na imple-
mentacao da Resolucao CNJ n.425/2021. Percebe-se que importantes iniciativas estao
sendo implementadas com a realizacdo de capacitacoes, mutirdes, fluxos permanentes
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de acesso a justica, tomada de medidas administrativas, entre outras iniciativas. Esse
cenario revelauma mudanca de paradigma na atuacao do Poder Judicidrioemrelacao
auma parcela de populacao antes invisibilizada.

A despeito desse resultado, é de rigor reconhecer que as acoes estao bastante
aqguém do preconizado pelo normativo. Em cada um dos pontos pesquisados, percebe-
-se um percentual baixo dos tribunais que institucionalizaram a politica com a criacao
dos Comités ou os criaram em formato que nao contempla as premissas tracadas
pela Resolucao CNJ 425/2021. A maior parte ainda nao criou fluxos processuais e
administrativos permanentes que sejam capazes de superar os obstaculos de acesso
ajusticade forma efetiva. Outro ponto bastante preocupante, € o percentual baixo de
capacitacao dessa nova politica judiciaria. Ainda nao se verifica o envolvimento dos t
ribunais e de suas escolas judiciais na promocao de cursos que assegurem o desenvol-
vimento de habilidades, inclusive no formato preconizado na resolucao, consistentes
em experiéncias nos locais de vivéncia das pessoas em situacao de rua.

Assim, a pesquisa demonstra a necessidade premente de que os tribunais incluam
em seus planejamentos acoes que assegurem efetivamente o acesso ajustica a pessoas
em situacao de rua. Como destacado nos dados apresentados, a curva dessa populacao
no Brasil cresce exponencialmente, destacando que se devem envidar todos os esforcos
para,em parceria interinstitucional, implementar acoes para a superacao das barreiras
a direitos fundamentais no ambito pré-processual e processual.

Avisdo na construcao desta politica deve ser emancipatoéria, de um Judiciario que
confere direitos a essa parcela da populacao, sobretudo moradia adequada e renda. O
preceito constitucional da fraternidade deve permear todas as acoes, conferindo um
atendimento humanizado, célere e desburocratizado. Essas acdes devem ter como
foco a conferéncia de direitos de liberdade de gerir suas vidas. Portanto, a mensagem
do Comité é a de que os tribunais abracem a politica judiciaria Pop Rua Jud de forma
prioritaria, coordenando a rede interinstitucional para criacao e implementacao de
medidas que evitem a entrada para as ruas e favorecam a saida das ruas, com politicas
efetivas e emancipatorias.
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